DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL E
APRESENTACAO DE MEDIDAS DE MELHORIA PARA
A ESCOLA PROFISSIONAL AGRICOLA D.DINIS -
CAF (COMMON ASSESSMENT FRAMEWORK)

Escola
Profissional Agricola D.DINIS Paid

Equipa de Auto-Avaliagdo da CAF:

Antdnio Gongalves, Anténio Luis, Anténio Silva, Carlos Correia, Concei¢cdo Martins,
Maria Graga Dias, Rosa Fernandes

Consultoria externa:

Melissa Marmelo



" Common
Assessment
whe= Framewark

Escala

Eurcpéan Institute la i ”
of Public Adminisiration Profissional Agricola D.DINIS Paia

INDICE

1. Introdugdo 3
2. Equipa de Auto-Avaliagdo e metodologia adoptada 4
3. O Modelo CAF 5
4. Resultados da Auto-Avaliagdo 7
4.1. Resultados do Pessoal Docente 8
4.2. Resultados do Pessoal Ndo Docente 11
4.3. Resultados dos alunos e pais/encarregados de educagdo 13
4.4. Resultados da Equipa de Auto-Avaliagdo 16
5. Diagnéstico Organizacional da Escola Profissional Agricola D.Dinis 17
6. Resultados da Primeira Auto-Avaliagdo 26
7. Plano de Melhoria 27



" Common
Assessment
s Eramework

Eumvcar} Institute Escola
of Pubiic Administration Profissional Agricola D.DINIS Paid

1 - INTRODUCAO

A procura da exceléncia nas escolas publicas portuguesas é uma preocupagdo de
longa data, uma vez que a estas compete a formagdo das mulheres e homens de amanhd, e
dos conhecimentos e competéncias destes depende, em muito, o futuro desenvolvimento do
Pais.

A adesdo de um ndmero cada vez maior de escolas a experiéncias de auto-avaliagdo
exemplifica o reconhecimento, por parte dos actores educativos, da fungdo que esta tem no

desenvolvimento das organizagdes escolares e dos seus profissionais.

A Escola Profissional Agricola D.Dinis (EPADD) é exemplo disso, pois procura a
exceléncia com o principal objectivo de melhorar a qualidade do seu servigo enquanto

instituigdo educativa.

A auto-avaliagdo € um processo de avaliagdo interna, mas a intervengdo de agentes
externos revela-se fundamental para uma maior objectividade da avaliagdo. Para este
efeito, a Escola Profissional Agricola D.Dinis recorreu a uma equipa de consultores
externos com saber téchico sobre avaliagdo, sistemas de gestdo de qualidade, processos de

melhoria continua e trabalho de equipa.

A auto-avaliagdo tem cardcter obrigatério, definido na Lei n°® 31/2002 de 20 de
Dezembro, designada por “Lei do Sistema de Avaliagdo da Educagdo e do Ensino Ndo
Superior”. A lei ndo estabelece normas relativamente aos procedimentos de avaliagdo, mas
formula a exigéncia de que estes se devem submeter “a padrdes de qualidade devidamente

certificados” (art®7).

Para além de as escolas, com a implementagdo da CAF, cumprirem esta lei, a auto-
avaliagdo também |hes permite “gerir a pressdo da avaliagdo externa institucional”, quer
antecipando a identificagdo dos seus pontos fortes e dreas de melhoria, quer preparando a
justificagdo/fundamentagdo das fragilidades identificadas pelos servigos de avaliagdo

externa (Inspecgdo-Geral da Educagdo). A auto-avaliagdo € ainda um excelente instrumento
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de "marketing” da escola, pois a divulgagdo dos resultados junto da comunidade contribui
para o seu reconhecimento publico.
Os objectivos da auto-avaliagdo sdo os seguintes:
* Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da organizagdo da
escola e dos seus niveis de eficiéncia e eficdcia;
* Assegurar o sucesso educativo baseado numa politica de qualidade,
exigéncia e responsabilidade;
» Incentivar acgles e processos de melhoria da qualidade, do funcionamento
e dos resultados da escola;
* Garantir a credibilidade do desempenho da escola;

» Atingir a certificagdo dos padrdes de qualidade da escola.

Tudo isto impde um planeamento adequado de toda a actividade da escola numa
perspectiva de gestdo escolar de exceléncia, através de processos de melhoria continua ao
ritmo possivel da escola e em fungdo dos recursos disponiveis para o desenvolvimento do

respectivo processo.

Assim sendo, e por decisdo dos drgdos de gestdo da EPADD, estd a ser
implementada nesta Escola a CAF (Common Assessment Framework), com vista a melhoria
continua da gestdo interna da escola, satisfazendo as hecessidades dos colaboradores
(Pessoal Docente e Pessoal Ndo Docente), assim como dos alunos e pais/encarregados de

educagdo.

2 - EQUIPA DE AUTO-AVALIACAO E METODOLOGIA ADOPTADA

A equipa interna de auto-avaliagdo € formada por Antdnio Gongalves, Carlos Correia, Maria

Graga Dias e Rosa Fernandes, por parte do Pessoal Docente, Anténio Luis, Anténio Silva e

Conceigdo Martins por parte do Pessoal Ndo Docente.

Para dar apoio a todo o processo de implementagdo da CAF, a EPADD recorreu a consultora

externa Melissa Marmelo.
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A metodologia utilizada na EPADD, que teve inicio em Setembro de 2006, desenrolou-se da
seguinte maneira:

a) Constituigdo da Equipa de Auto-Avaliagdo;

b) Reunido da Equipa de Auto-Avaliagdo para definir a estratégia a seguir para a
explicagdo do modelo CAF e a forma de a implementar;

c) Reunido da Equipa de Auto-Avaliagdo, para a elaboragdo dos indicadores dos
questiondrios a aplicar ao Pessoal Docente, Pessoal Ndo Docente, Alunos e
Pais/Encarregados de Educagdo;

d) Realizagdo de trés sessdes de sensibilizagdo aos colaboradores (uma para o
Pessoal Docente e duas para o Pessoal Ndo Docente) sobre os objectivos a
alcangar, a metodologia a seguir, a importancia da participagdo responsdvel de
todos os intervenientes e o preenchimento dos questiondrios;

e) Preenchimento da Grelha de Auto-Avaliagdo pela Equipa, em que cada indicador
dos critérios da CAF é pontuado com base em evidéncias;

f) Apuramento dos resultados dos questiondrios;

g) Entrevista ao Presidente do Conselho Executivo;

h) Reunido da Equipa de Auto-Avaliagdo, onde se discutiram os resultados da
avaliagdo interna e as medidas de melhoria a implementar;

i) Elaboragdo do Diagndstico Organizacional da EPADD, com base nos questiondrios

recolhidos e na Grelha de Auto-Avaliagdo.

3 - O MODELO CAF

A CAF é uma metodologia simplificada do Modelo de Exceléncia da EFQM (European
Foundation for Quality Management), ajustada as realidades das Administragdes Publicas,
que permite a auto-avaliagdo, através da qual uma organizagdo procede ao diagndstico do

seu desempenho numa perspectiva de melhoria continua.

A CAF ¢é uma ferramenta de auto-avaliagdo da qualidade, desenvolvida ao nivel da

Unido Europeia. Em Portugal recebeu a designhagdo de "Estrutura Comum de Avaliagdo”.
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A CAF é um modelo assente numa estrutura de nove critérios que correspondem aos

aspectos globais focados em qualquer andlise organizacional, permitindo assim a

comparabilidade entre organismos.

Na figura seguinte estd representada a estrutura da CAF:

Meios Resultados
> >
Resultados
Planeamento e Orientados para 0s
Estrategia Cidad&os/Clientes
Z Gestdo dos Resultados de
Lideranga ngtszas%g?s Processos e (et Desempenho
da Mudanca Pessoas Chave
Parcerias e Impacto na
Recursos Sociedade

Aprendizagem e Inovagéo

Fonte: Manual da CAF - DGAP

A CAF pode ser encarada como um modelo de exceléncia, que tem como objectivos:

v

v
v
v

AN

Modernizar os servigos publicos;

Optimizar a gestdo e o funcionamento dos servigos publicos;

Promover e facilitar a mudanga organizacional;

Fomentar o planeamento, a definigdo de estratégias e a orientagdo dos servigos
publicos para resultados;

Apostar no desenvolvimento dos colaboradores;

Gerir por processos, em que cada actividade traga valor acrescentado para a
Escola;

Satisfazer o cidaddo-cliente (alunos e pais/encarregados de educagdo) e outras

partes interessadas.
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4 - RESULTADOS DA AUTO-AVALIACAO

O modelo de questiondrios langados na EPADD resultam da adaptagdo de um dos
questiondrios disponiveis na pdgina electrénica da DGAP (Direcgdo-Geral da Administragdo
Pdblica) e elaborado pelo EIPA (European Institute for Public Administration). As
adaptagdes introduzidas pela Equipa de Auto-Avaliagdo incluiram a opgdo pela quantificagdo
dos valores atribuidos para cada indicador associada ao pedido de justificagdo dos mesmos.
O sistema de pontuagdo utilizado foi completamente adaptado a realidade da EPADD, bem
como aos seus destinatdrios (Pessoal Docente, Pessoal Ndo Docente, Alunos,
Pais/Encarregados de Educagdo e Equipa de Auto-Avaliagdo). Deste modo, antes da

apresentagdo dos resultados serd indicada a respectiva escala de pontuagdo.

A Grelha de Auto-Avaliagdo preenchida pela Equipa baseia-se no modelo de Grelha
de Auto-Avaliagdo disponivel no manual de apoio para a aplicagdo da CAF da DGAP, com as

devidas alteragdes adaptadas ds escolas.

Neste sentido, tendo como fonte alguns indicadores ja disponibilizados pelo EIPA,
fez-se uma abordagem por critérios do Modelo da CAF, criando-se os indicadores julgados
mais importantes para o caso da EPADD. Isso permitird o benchmarking (troca de
experiéncias) interno, a nivel nacional e europeu, logo que este processo esteja mais

sedimentado e haja algum desenvolvimento de medidas de melhoria.

Dos 90 colaboradores da EPADD (47 - Pessoal Docente e 43 - Pessoal Ndo
Docente), participaram 75, a que corresponde uma percentagem de adesdo de 83,3

(78,7% - Pessoal Docente e 88,4% - Pessoal Ndo Docente).

Para que a auto-avaliagdo elaborada com base na implementagdo da CAF dé origem a
um diagndstico organizacional real e fidvel, é necessdrio ouvir todos aqueles que intervém
nesta Escola. Assim, é necessdrio ouvir também todos os alunos e pais/encarregados de
educagdo da EPADD.

Do conjunto de 206 alunos da EPADD, obteve-se a participagdo de 177, a que

corresponde a 85,9% de adesdo.
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Do conjunto de 206 encarregados de educagdo da EPADD, obteve-se a

participagdo de 114, a que corresponde a 55,3% de adesdo.

4.1. RESULTADOS DO PESSOAL DOCENTE

Grafico 1 - Caracterizagdo etdria dos docentes

Caracterizacao etaria do Pessoal Docente

Mais de 56 anos
Dos 51 anos aos 55 anos 30%
Dos 46 anos aos 50 anos 38%
Dos 41 anos aos 45 anos
Dos 36 anos aos 40 anos
Dos 31 anos aos 35 anos
Dos 26 anos aos 30 anos
Dos 20 anos aos 25 anos

3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 2 - Antiguidade dos docentes na EPADD

Antiguidade do Pessoal Docente na EPADD

Mais de 20 anos

16 a 20 anos 38%
11 a 15 anos

6 a 10 anos

2 abanos

Até 2 anos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Grdfico 3 - Distribuigdo dos docentes por sexo

Escala
Profissional Agricola D.DINIS Paia

@ Masculino m Feminino

Distribuicdo dos docentes por sexo

Gréfico 4 - Habilitacdes académicas dos docentes

Qutro
Licenciatura
Bacharelato

Curso de Complemento de Formagao

Habilitacbes académicas

%

3%

%

89%
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Para os questiondrios aplicados ao Pessoal Docente, a Equipa de Auto-Avaliagdo

adaptou e simplificou a escala da CAF, por forma a tornd-la mais perceptivel e adequada a

realidade.

NS
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A Equipa de Auto-Avaliagdo optou por acrescentar um grau na escala denominado por
"ndo sabe”, uma vez que se poderia colocar a questdo de haver indicadores para os quais o
Pessoal Docente poderia ndo ter opinido formada e/ou ndo ser relativo d sua drea de

trabalho.

Quadro 1 - Resultados do Pessoal Docente por critérios da CAF

1. Lideranga 237
2. Planeamento e Estratégia 2.43
3. Gestdo das Pessoas 2,24
4. Gestdo das Parcerias e Outros Recursos 2.98
5. Gestdo dos Processos e da Mudanga 287
6. Satisfagdo do Cidaddo/Cliente 271
7. Satisfagdo das Pessoas 252
8. Impacto na Sociedade 33
9. Resultados de Desempenho Chave 2.45

Obs.: 37 questiondrios apurados.

10
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4.2. RESULTADOS DO PESSOAL NAO DOCENTE

Gréfico 5 - Caracterizacdo etdria do Pessoal Ndo Docente

Caracterizacao etaria do Pessoal Nao Docente

Mais de 56 anos
Dos 51 anos aos 55 anos
Dos 46 anos aos 50 anos

Dos 41 anos aos 45 anos
Dos 36 anos aos 40 anos
Dos 31 anos aos 35 anos
Dos 26 anos aos 30 anos
Dos 20 anos aos 25 anos
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Grafico 6 - Antiguidade do Pessoal Ndo Docente na EPADD

Antiguidade do Pessoal Nao Docente na EPADD

Mais de 20 anos

16 a 20 anos

11 a 15 anos

6 a 10 anos 34%

2 abanos

11%

Até 2 anos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Grdfico 7 - Distribuigdo do Pessoal Ndo Docente por sexo

Escala
Profissional Agricola D.DINIS Paia

Distribuicdo do Pessoal Ndo Docente por sexo

45%

55%

@ Masculino m Feminino

Grdfico 8 - Categoria profissional do Pessoal Ndo Docente

Distribuicdo do Pessoal Nao Docente por
categoria profissional

26% 18%

55%

O Administrativo @ Auxiliar O Outro

Nos questiondrios aplicados ao Pessoal Ndo Docente, a Equipa de Auto-Avaliagdo

optou por utilizar a escala de pontuagdo que ja havia sido considerada hos questiondrios

aplicados ao Pessoal Docente.

12
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Quadro 2 - Resultados do Pessoal Ndo Docente por critérios da CAF

1. Lideranga 214
2. Planeamento e Estratégia 224
3. Gestdo das Pessoas 219
4. Gestdo das Parcerias e Outros Recursos 2 95
5. Gestdo dos Processos e da Mudanga 223
6. Satisfagdo do Cidaddo/Cliente 3,26
7. Satisfagdo das Pessoas 187
8. Impacto na Sociedade 322
9. Resultados de Desempenho Chave 3.06

Obs.: 38 questiondrios apurados.

Uma vez jd conhecidos os dados relativos ao apuramento dos questiondrios aplicados
aos colaboradores (Pessoal Docente e Pessoal Ndo Docente) da EPADD, chega a altura de
apresentar os resultados do apuramento feito aos questiondrios aplicados aos Clientes
(alunos e encarregados de educagdo) desta Escola, também considerados como elementos

importantes neste processo de auto-avaliagdo.

4.3 - RESULTADOS DOS ALUNOS E PAIS/ENCARREGADOS DE EDUCACAO
Para os questiondrios aplicados aos alunos e pais/encarregados de educagdo, a Equipa

de Auto-Avaliagdo optou por simplificar um pouco mais a escala de pontuagdo, que passou a

apresentar-se da seguinte forma:

13
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Quadro 3 - Participagdo dos alunos no preenchimento do questiondrio por curso

Educagdo Formagdo Técnico de
Tratador de animais | Técnico de Produgdo Processamento e Técnico de Gestdo Técnico de Gestdo
em cativeiro Agrdria Controlo da de Ambiente Equina
Qualidade Alimentar
81,3% 94 4% 91,7% 72,.2% 81,3%

Quadro 4 - Participagdo dos pais/encarregados de educagdo no preenchimento do

questiondrio por curso

Educagdo Formagdo Técnico de
Tratador de animais | Técnico de Produgdo Processamento e Técnico de Gestdo Técnico de Gestdo
em cativeiro Agrdria Controlo da de Ambiente Equina
Qualidade Alimentar
100% 54,2% 52,1% 38,9% 81,3%

Relativamente aos resultados dos questiondrios aplicados aos alunos e encarregados

de educagdo da EPADD, estdo descritas no quadro 6 e no quadro 7 do presente relatério:

Quadro 5 - Resultados dos alunos

Média
A divulgagdo do Regulamento Interno da Escola é adequada 290
A Associagdo de Estudantes funciona de maneira satisfatéria e tem uma palavra a
dizer na Escola 1,80
Sei onde e como apresentar reclamagdes sobre diversos assuntos 309
Hd uma boa relagdo entre os professores/funciondrios e os alunos 330
Os professores da turma informam os alunos sobre as finalidades e os objectivos
da sua disciplina 3,67
Os professores informam os alunos sobre os critérios de avaliagdo que utilizam 3 64
Os professores da minha turma desenvolvem com os alunos da turma um método de
trabalho que propicia a nossa auto-avaliagdo 3,31

14
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Sou bem atendido pelos auxiliares de acgdo educativa quando os procuro para
tratar de algum assunto 3,30
Sou bem atendido pelos servigos administrativos (secretaria) quando os procuro
para tratar de algum assunto 3,63
O apoio e complemento educativo (sala de estudo, centro de recursos, etc)
oferecidos pela Escola sdo adequados 3

Os alunos consideram-se satisfeitos com os hordrios e a qualidade da prestagdo
dos servigos da Escola (Biblioteca, Servigos de Administragdo Escolar, Direcgdo de

Turma, Bar, Reprografia) 2,73
Os alunos contribuem para a conservagdo, higiene e seguranga das instalagdes da

Escola 3,04
A Escola preocupa-se com o insucesso escolar e organiza-se para o diminuir 314
Os alunos estdo satisfeitos com a forma de ensino praticado nesta Escola 323
Recomendaria esta Escola aos meus amigos 309

Obs.: 177 questiondrios apurados.

Quadro 6 - Resultados dos pais/encarregados de educagdo

Média
A divulgagdo do Regulamento Interno da Escola é adequada 293
Os representantes dos Encarregados de Educagdo participam ha elaboragdo do
Projecto Educativo da Escola e do Regulamento Interno 2,71
O Conselho Executivo estd sempre disponivel para ouvir reclamagdes, sugestdes e
propostas dos Encarregados de Educagdo 3,36
As familias sdo motivadas pela Associagdo de Pais a participarem na vida escolar 573
O hordrio de atendimento do Director de Turma é adequado 317

As convocatdrias aos Encarregados de Educagdo s@io feitas com antecedéncia
adequada, com a indicagdo clara do assunto a tratar e com a indicagdo da hora e
local de atendimento 3,58
A Escola colabora com as familias para evitar que os alunos faltem ds aulas

3.3
Os Encarregados de Educagdo sdo informados regularmente sobre os seus
resultados de aprendizagem dos seus educandos 3,18
Conhego os programas, os objectivos e os critérios de avaliagdo das diversas
disciplinas 2,96
Participo nas actividades da Escola 529

As instalagdes da Escola sdo mantidas em estado de conservagdo, higiene e
seguranga 2,91
O ensino que é dado ao meu educando corresponde ds minhas expectativas

3,23

A Escola preocupa-se com o insucesso escolar e organiza-se para o diminuir 323
Tenh i scol

enho confianga ha Escola 3.36

Tenho recomendado esta Escola a outras familias/amigos 327

Obs.: 114 questiondrios apurados.

15
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4.4, RESULTADOS DA EQUIPA DE AUTO-AVALIACAO

A Grelha de Auto-Avaliagdo foi preenchida pela Equipa de Auto-Avaliagdo, que
analisou em profundidade cada um dos indicadores contemplados na respectiva grelha.

Para o preenchimento da Grelha de Auto-Avaliagdo a Equipa tfem que ter uma visdo
muito concreta e precisa do modo de funcionamento da Escola e dos seus resultados, para a
identificacdo das evidéncias/iniciativas, bem como dos seus resultados. E de salientar que as
evidéncias identificadas, devem ser concretas e objectivas de maneira analisar e registar
cada prdtica de gestdo da Escola.
Relativamente a EPADD, a Equipa de Auto-Avaliagdo sabe o que existe na Escola em termos
de meios, ou seja, iniciativas que reflectem como a Escola funciona, e o que existe em
termos de resultados, nomeadamente indicadores que reflectem os resultados alcangados

pela EPADD.

Os resultados da 6relha de Auto-Avaliagdo podem ser observados no quadro seguinte.

Quadro 7 - Resultados da Grelha de Auto-Avaliagdo

1. Lideranga 2,27
2. Planeamento e Estratégia 2,8
3. Gestdo das Pessoas 25
4. Gestdo das Parcerias e Outros Recursos 2,9
5. Gestdo dos Processos e da Mudanga 3

6. Satisfagdo do Cidaddo/Cliente 29
7. Satisfagdo das Pessoas 2,27
8. Impacto na Sociedade 3.8
9. Resultados de Desempenho Chave 2,75

16
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5 - DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL DA ESCOLA PROFISSIONAL AGRicOLA
D.DINIS

Apresentados os resultados dos questiondrios aplicados e da Grelha de Auto-Avaliagdo,
segue-se um levantamento dos aspectos mencionados no que se refere a Pontos Fortes e a

Aspectos a Melhorar, relativamente aos 9 critérios do Modelo da CAF.

As médias dos critérios que se apresentam (numa escala de O a 5) sdo feitas com base hos
questiondrios aplicados ao Pessoal Docente e Pessoal Ndo Docente e na Grelha de Auto-Avaliagdo
(preenchida pela Equipa de Auto-Avaliagdo). A média do critério 6 (Satisfagdo Cidaddo/Cliente)
integra tfambém a pontuagdo dada pelos alunos e pais/encarregados de educagdo. Assim, a andlise
que se segue contempla ndo so6 os indicadores dos questiondrios aplicados ao Pessoal Docente,
Pessoal Ndo Docente, alunos e pais/encarregados de educagdo, como também sugestées de
melhoria dadas pelos mesmos. Neste diagndstico é feita uma separagdo entre os Pontos Fortes e
os Aspectos a Melhorar, sendo que os Pontos Fortes se referem aos aspectos que a Escola jd
desempenha com qualidade e sobre os quais a satisfagdo da comunidade escolar é bastante
positiva; por outro lado, os Aspectos a Melhorar sdo os aspectos em que a Escola ainda ndo
conseguiu alcangar o nivel desejado para obter uma maior satisfagdo por parte dessa mesma
comunidade (os aspectos focados englobam indicadores contemplados nhos questiondrios e
sugestdes de melhoria por parte da comunidade escolar). As medidas de melhoria sdo baseadas nos

Aspectos a Melhorar da EPADD.

17
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Critério 1: Média
Lideranca 2,26
Como os érgdos de gestdo e administragdo e todos os que lideram equipas:

desenvolvem e facilitam a consecugdo do Projecto Educativo da Escola;
promovem os valores hecessdrios para o sucesso a longo prazo;
implementam acgdes e estimulam comportamentos apropriados;
estdo directamente empenhados em assegurar a organizagdo e gestdo.

Pontos Fortes:

+

O Conselho Executivo estabelece protocolos com instituigées, com a autarquia e outras
entidades, no sentido de promover a prevengdo para a seguranga e preservagdo do meio
ambiente;

4+ O Conselho Executivo preocupa-se com as relagdes entre o Pessoal Ndo Docente e os alunos;

# O Conselho Executivo estabelece prioridades, apoia, organiza e fomenta acgdes de melhoria
dentro da Escola;

+ Na opinido dos administrativos o Conselho Executivo incentiva, facilita e reconhece o
trabalho individual e em equipa com vista d sua contribuicdo para o desenvolvimento e
concretizagdo dos instrumentos de gestdo curricular e organizacional;

+ Segundo os administrativos o Conselho Executivo mostra-se disponivel para a resolugdo dos
seus problemas;

% Para os administrativos o Conselho Executivo incentiva d participagdo em acgles de
formagdo que visem o melhoramento profissional;

+ Cerca de 70% do Pessoal Docente considera que o Conselho Pedagdgico define dispositivos
de acompanhamento e monitorizagdo permanente dos alunos;

4+ A Assembleia de Escola avalia o desenvolvimento do Projecto Educativo e dos Planos Anuais
de Actividades da Escola;

+ A maioria do Pessoal Docente considera que o Coordenador de Componente lidera os
professores da Componente na consolidagdo de prdticas interdisciplinares;

* Adequagdo dos cursos e das disciplinas de oferta prépria da EPADD ds necessidades da
comunidade e interesses dos alunos.

Aspectos a Melhorar:

# Melhorar a avaliagdo do Projecto Educativo no que diz respeito d sua adequagdo e
implementacdo e definir claramente o papel e a responsabilidade das pessoas na sua
concretizagdo;

+ Divulgar as actividades da Assembleia de Escola e maior envolvimento com a comunidade
educativa;

% Melhorar os mecanismos de auscultagdo a comunidade escolar, para apoio d tomada de decisdo
do Conselho Executivo;

# Criar mecanismos de avaliagdo das necessidades e da satisfagdo da comunidade educativa;

% O Conselho Pedagégico propor, em articulagdo com o seu centro de formagdo, o plano anual de
formagdo do Pessoal Ndo Docente, tendo em consideragdo ndo sé as hecessidades da Escola,
mas fambém as necessidades e expectativas daqueles;

+ Mais iniciativas de formagdo e promover acgdes de discusséo e partilha de experiéncias de
formagdo;

%« O Pessoal Docente denota a necessidade de o Director de Curso melhorar a sua lideranga no
que diz respeito a consolidagdo de prdticas interdisciplinares;

#+ Promover reunides com o Pessoal Ndo Docente para a divulgagdo da missdo, visdo e dos
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objectivos da EPADD;

# O Pessoal Ndo Docente (com excepgdo dos administrativos) denota a necessidade do Conselho
Executivo incentivar mais a participagdo em acgdes de formagdo;

+ Readlizar reunides de informagdo com o Pessoal Ndo Docente sobre mudangas que o Conselho
Executivo faz ha EPADD;

£ O Pessoal Ndo Docente (com excepgdo dos administrativos) considera que o Conselho
Executivo deveria ser mais acessivel e incentivar e reconhecer o seu trabalho.

Critério 2: Média

Planeamento e Estratégia 2,49

Como a Escola Profissional Agricola D.Dinis implementa o Projecto Educativo através de:
* uma estratégia claramente centrada nas expectativas dos alunos e dos diferentes sectores
da comunidade educativa;
» estratégias efectivamente operacionais a diferentes niveis;
* actividades relevantes inscritas nos Planos Anuais de Actividades.

Pontos Fortes:

+ As estratégias de actuagdo seleccionadas tiveram em conta os recursos disponiveis ha
Escola (humanos, materiais e financeiros);

+ O planeamento das estratégias da acgdo educativa estd formulado de forma coerente, clara
e precisa;

# Os projectos e as actividades do Plano Anual de Actividades contemplam, de modo
articulado, as diferentes dreas curriculares;

* Na avaliagdo final do Plano Anual de Actividades participam os drgdos de gestdo intermédia,
servindo de referéncia para o Plano Anual de Actividades seguinte (contudo cerca de 30%
dos docentes ndo tem conhecimento);

4+ O Conselho Executivo, em articulagdo com os érgdos de gestdo pedagdgica, ha definigto de
objectivos e metas a atingir, utiliza dados comparativos com outras escolas (APEPA e
ANESPO), contudo cerca de 40% dos docentes ndo t&m conhecimento desta prdtica da
EPADD:

+ Na opinido dos administrativos as suas chefias e coordenadores, em conjunto com o pessoal
respectivo, analisam o resultado do seu trabalho e definem medidas no sentido de lhe
introduzir melhorias;

+ A maioria do Pessoal Ndo Docente sabe enumerar os objectivos da Escola que sdo
relevantes para o desenvolvimento da sua prdtica (no entanto cerca de 30% de auxiliares
afirmam o oposto).

Aspectos a Melhorar:

4 Divulgar a avaliagdo final do Plano Anual de Actividades;

4+ Avaliar a implementagdo do Projecto Educativo da Escola e divulgar os principios e
objectivos do Projecto Educativo a toda a comunidade escolar;

+ Aproximadamente 40% do Pessoal Docente refere que a eficdcia e relevancia da estratégia
e dos planos de acgdo desenvolvidos sdo pouco avaliadas, é preciso melhorar a sua avaliagdo
e divulgd-la a todo o Pessoal Docente;

+ Divulgar ao Pessoal Docente a prdtica de comparagdes com outras escolas na definiglo de
objectivos e metas a atingir, por parte do Conselho Executivo e dos drgdos de gestdo
pedagdgica;

19




Qal

Common
Assessment
= Frameawork

European Institute Escala

of Publlc Administratien Profissional Agricola D.DINIS Paia
4 Divulgar a politica e a estratégia aos técnicos e funciondrios da EPADD;
+ Os auxiliares de acgdo educativa ferem um bom entendimento dos objectivos bdsicos da
EPADD por forma a realizd-los nas suas dreas de trabalho;
4 Incentivar o Pessoal Ndo Docente a apresentar propostas de melhorias a introduzir nas
dreas da sua responsabilidade;
+ Criar mecanismos de andlise de resultados do trabalho do Pessoal Nédo Docente, por parte
das chefias (com excepgdo dos administrativos);
# Melhorar os canais de comunicagdo interna para divulgar objectivos, planos e actividades da
EPADD (excepto aos administrativos);
%+ Melhorar os canais de comunicagdo interna da EPADD.
Critério 3: Média
Gestdo das Pessoas 2,31
Como a Escola Profissional Agricola D.Dinis gere os seus recursos humanos:

desenvolvendo os saberes e o pleno potencial do pessoal docente e do pessoal ndo docente;
promovendo o trabalho de equipa e potenciando o trabalho individual;
de acordo com os pressupostos do Projecto Educativo.

Pontos Fortes:

# O Conselho Executivo e o Conselho Pedagdgico avaliam a eficdcia das iniciativas
desenvolvidas;

+ Os administrativos defendem que o seu chefe fomenta um bom ambiente de trabalho;

+ Na distribuigdo do servigo e na definigdo dos hordrios, o Conselho Executivo aplica critérios
claros, estimulando a melhoria do trabalho desenvolvido (contudo a maioria dos auxiliares
tem a opinido contrdria);

# Os administrativos consideram que a EPADD avalia-os de forma justa e de forma a
incentivar a qualidade do seu trabalho;

+ Na opinido dos administrativos a EPADD incentiva e facilita a frequéncia de acgdes de
formagdo motivando-os para o seu aperfeigoamento profissional;

+ Os professores participam em actividades de formagdo continua para actualizagdo de
conhecimentos e desenvolvimento de competéncias no seu campo de especialidade;

+ Os professores de cada turma efectuam registos sistemdticos sobre os progressos dos
alunos da turma, quer quantitativos, quer qualitativos sobre a aquisigdo de conhecimentos e
competéncias e o desenvolvimento de capacidades, atitudes e valores.

Aspectos a Melhorar:

#+ Na opinido do Pessoal Docente, o Conselho Executivo deveria identificar e utilizar os
conhecimentos e as competéncias dos professores, por forma a rentabilizar e melhorar a
sua actuagdo (apontado por 40% dos docentes);

# Promover uma maior divulgagdo do esforgo e sucesso profissional dos colaboradores e o seu
contributo para a melhoria confinua, como forma de incentivar e manter o seu
desenvolvimento e responsabilidade;

+ Apesar do Conselho Pedagdgico mobilizar as estruturas de orientagdo educativa, para a
dinamizagdo de informagdo permanente ao corpo docente, grande parte dos docentes afirma
que os lideres intermédios da EPADD nem sempre fazem chegar a informagdo a todos;

4+ O Coordenador da Componente promover o trabalho cooperativo dos professores que
integram a Componente, na organizagdo e utilizagdo de materiais diddcticos e recursos;

# Criar mecanismos de circulagdo de informagdo sobre o desempenho de uma turma entre o
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Director de Turma e os professores respectivos;

+ Incentivar a frequéncia de acgdes de formagdo por parte do Pessoal Ndo Docente (excepto
os administrativos) , motivando-o para o seu aperfeicoamento profissional;
+ Avaliar o Pessoal Ndo Docente de forma a incentivar a melhoria do seu trabalho;
4 Encorajar o Pessoal Ndo Docente a trabalhar em equipa;
+ Os chefes do Pessoal Ndo Docente (excepto os administrativos) fomentarem um bom
ambiente de trabalho;
4+ Readlizar reunides com o Pessoal Ndo Docente para divulgar e esclarecer o processo de
avaliagdo do desempenho;
+ Melhorar a avaliagdo da eficdcia das iniciativas desenvolvidas;
%+ Melhorar os canais de comunicagdo interna.
Critério 4: Média
Parcerias e Outros Recursos 2,94

Como a Escola Profissional Agricola D.Dinis planeia e gere os seus recursos internos e parcerias
externas, de modo a viabilizar os Planos Anuais de Actividades e o Projecto Educativo.

Pontos Fortes:

*

Cooperagdo da EPADD com outras Escolas, instituicées de formagdo, autarquias e
colectividades (contudo, cerca de 40% do Pessoal Ndo Docente com excepgdo dos
administrativos, ndo tem conhecimento destas cooperagdes);

+ A EPADD tem fontes alternativas de financiamento (no entanto, 30% dos docentes nhdo
sabem se existem ou ndo estas fontes alternativas de financiamento);

+ A EPADD, através dos seus drgdos competentes gere adequada e equilibradamente os
recursos financeiros disponiveis, de acordo com critérios claros e objectivos de aplicagdo
da despesa;

+ A EPADD identifica e substitui as tecnologias antigas;

4+ Existéncia de novas tecnologias nos servigos administrativos para a melhoria dos processos
de administragdo e gestdo e métodos de informagdo;

+ Os servigos administrativos dispdem de um sistema integrado de contabilidade que permite
conhecer os custos dos processos e dos projectos;

+ Existéncia de sistemas de informagdo integrados em rede, porém é indispensdvel a
instalagdo da intranet na EPADD.

Aspectos a Melhorar:

% Promover a divulgagdo ao Pessoal Ndo Docente dos parceiros estratégicos da EPADD, assim
como dos protocolos e relagdes que estabelece com outras entidades;

#+ Incentivar os professores a utilizarem as tecnologias de informagdo e comunicagdo;

# Melhorar a redugdo e reciclagem dos desperdicios na EPADD;

+ Melhorar o nivel de circulagdo de informagdo da EPADD;

+ Melhorar o servigo da Biblioteca, Cantina e o hordrio da Reprografia;

+ Os laboratérios da Escola serem utilizados de forma racional e optimizada;

+ Melhorar a conservagdo e preservagdo de alguns espagos e instalagdes da EPADD, como por

exemplo do internato.
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Critério b: Média
Gestdo dos Processos e da Mudanga 2,7
Como a Escola Profissional Agricola D.Dinis concebe, gere e melhora os seus processos de forma a:

apoiar a sua estratégia;
satisfazer as necessidades e expectativas dos alunos e encarregados de educagdo;
gerar valor acrescentado para os seus alunos e para a sociedade em geral.

Pontos Fortes:

+ Envolvimento generalizado dos professores, dos drgdos e das estruturas intermédias ho
melhoramento dos seus procedimentos com a finalidade de promoverem o sucesso educativo
dos alunos;

4+ A Escola, através dos seus orgdos e estruturas de orientagdo educativa procede a
identificagdo dos processos que sdo determinantes para os resultados educativos,
nomeadamente o sucesso escolar dos alunos;

+ Os professores informam os alunos sobre as finalidades, objectivos e critérios de avaliagdo
da disciplina;

+ Preocupagdo e alteragdo periédica e adequada dos critérios de avaliagdo;

+ Na opinido do Pessoal Docente, o Director de Turma promove a participagdo dos
pais/encarregados de educagdo no processo de ensino e aprendizagem;

+ A EPADD faz o seguimento dos seus alunos, de modo a determinar os seus niveis de
satisfagdo relativamente a formagdo adquirida nos estdgios;

+ A EPADD segue os seus alunos e o seu desempenho;

+ Na opinido dos administrativos, o Conselho Executivo estabelece formas flexiveis e
reajustdveis de organizagdo de trabalho a realizar, necessdrias para a criagdo de um bom
ambiente entre todos:

+ O Pessoal Né&o Docente aplica as decisdes e orientagdes dos drgdos de gestdo, de modo a
atingirem os objectivos definidos (todavia, cerca de 20% dos auxiliares defende o oposto);

+ Os administrativos consideram que a EPADD, através dos seus 6rgdos de gestdo e
administragdo acompanha os esforgos de melhoria dos servigos e fungdes, interessando-se
pelos seus resultados;

4 O Conselho Executivo define um plano anual de trabalho em articulagdo com o encarregado
de pessoal, porém a maioria do Pessoal Ndo Docente ndo tem conhecimento da existéncia do
plano anual de trabalho.

Aspectos a Melhorar:

+ Auvaliar sistematicamente os processos da EPADD;

+ O representante do Pessoal Ndo Docente ao Conselho Pedagdgico e a Assembleia de Escola,
promover reunides de forma d consolidagdo das prdticas;

4 Divulgar ao Pessoal Ndo Docente o plano anual de trabalho;

4+ O Pessoal Ndo Docente considera que o encarregado de pessoal precisa de melhorar a
coordenagdo da gestdo do servigo em articulagdo com os restantes funciondrios;

# Promover reunides com o Pessoal Ndo Docente para acompanhar os esforgos de melhoria
dos servigos/fungdes e identificar e estabelecer prioridades de melhoria e outras
mudangas quer para o desenvolvimento quer para superar dificuldades:

+ Langamento periddico de questiondrios junto do Pessoal Ndo Docente de forma a conhecer a
sua percepgdo relativamente ao desempenho da Escola e dos servigos que presta d
comunidade;

4 Maior reconhecimento do desempenho profissional do Pessoal Ndo Docente como forma de

incentivar o seu envolvimento e responsabilidade;

22




Qal

Common
Assessment
= Frameawork

Eumvcar} Institute Escola
of Pubilc Administration Profissional Agricola D.DINIS Paid

*

Melhorar os processos de comunicagdo interna (principalmente com o Pessoal Ndo Docente).

Critério 6: Média
Satisfagdo do Cidaddo/Cliente (Alunos e Encarregados de Educagdo) 3
O grau de satisfagdo de necessidades e expectativas de alunos e encarregados de educagdo

relativamente a prestagdo de servigos da Escola Profissional Agricola D.Dinis.

Pontos Fortes:

*

O Conselho Executivo estd sempre disponivel para ouvir reclamagées, sugestdes e propostas
dos pais/encarregados de educagdo e dos alunos;

+ As informag8es prestadas quer aos alunos quer ds familias sdo sempre exactas, claras e
actualizadas;

+ As convocatdrias aos encarregados de educagdo sdo feitas com antecedéncia adequada, com
a indicagdo clara do assunto a tratar e com a indicagdo da hora e local de atendimento;

# Os alunos sdo bem atendidos pelos servigos administrativos (secretaria) quando os
procuram para tratar de algum assunto;

+ A EPADD promove informagdo sobre os cursos e as saidas vocacionais;

+ A EPADD garante a seguranga nha circulagdo dos alunos a entrada e saida do
estabelecimento;

+ O Pessoal Ndo Docente e Pessoal Docente raramente falta;

+ Os professores desenvolvem com os alunos da turma um método de trabalho que propicia a
auto-avaliagdo.

Aspectos a Melhorar:

+ Melhorar a divulgagdo do Projecto Educativo e do Regulamento Interno;

4+ Os representantes dos encarregados de educagdo participam na elaboracdo do Projecto
Educativo da Escola e do Regulamento Interno;

# Os alunos defendem mais visibilidade da Associagdo de Estudantes e divulgagdo das suas
actividades e projectos;

+ Criar circuitos adequados para efectuar criticas e sugestdes sobre a organizagdo da Escola;

+ Melhorar o atendimento de alguns sectores da EPADD (exemplo: refeitdrio);

+ De maneira geral existe uma boa relagdo entre os colaboradores (docentes e funciondrios) e
alunos, mas ainda é necessdrio melhorar;

% Os alunos preservarem mais a EPADD relativamente a higiene e conservagdo dos espagos e
equipamentos;

# Melhorar os hordrios e a qualidade da prestagdo dos servigos da Biblioteca, Refeitério e
Reprografia;

+ Os alunos defendem a existéncia de mais aulas prdticas;

+ Melhorar os balnedrios, casas de banho e o pavilhdo de gindstica;

+ Existéncia de uma sala de convivio;

4 Promover actividades que envolvam de forma mais directa toda a comunidade educativa;

+ Persistir na defini¢do de estratégias dinamizadoras da participagdo dos pais/encarregados

de educagdo na comunidade escolar.
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Critério 7: Média
Satisfagdo das Pessoas (Pessoal Docente e Pessoal Ndo Docente) 2,22

O grau de satisfagdo das necessidades e expectativas do pessoal docente e pessoal ndo docente da
Escola Profissional Agricola D.Dinis face aos seus projectos profissionais.

Pontos Fortes:

4 Os professores conhecem o Regulamento Interno da EPADD;

+ Os professores da EPADD promovem medidas pedagdgicas para melhorar os resultados
escolares dos seus alunos;

+ O Conselho Executivo apoia todos os que té€m iniciativas de inovagéo e melhoria;

4 O desempenho dos funciondrios no apoio as actividades educativas é do agrado da maioria
dos professores:;

# Cerca de 75% do Pessoal Ndo Docente considera que o Conselho Executivo cria um clima de
confianga e que apoia na resolugdo de problemas pessoais e profissionais;

+ A maioria dos colaboradores (Pessoal Docente e Pessoal Ndo Docente) afirmam gostar da
EPADD e pretende continuar a trabalhar nela;

+ A EPADD proporciona boas condigdes de trabalho.

Aspectos a melhorar:

+ Fomentar a participagdo dos professores na construgdo das decisdes sobre o Projecto
Educativo da Escola;

+ Divulgar o Projecto Educativo aos colaboradores da EPADD;

Divulgar o Regulamento Interno da Escola ao Pessoal Ndo Docente;

4+ Melhorar a divulgagdo das informagcbes e decisdes fundamentais do Ministério de
Educagdo;

4+ Maior reconhecimento do desempenho profissional do Pessoal Docente e do Pessoal Ndo
Docente;

# Facultar a formagdo inicial sobre o servigo a todos os novos funciondrios para uma
melhor integragdo das pessoas na EPADD;

+ Os funciondrios que beneficiaram de formagdo profissional comunicarem formalmente
aos seus colegas o que aprenderam, principalmente os auxiliares de acgdo educativa;

+ Sensibilizar os colaboradores para se integrarem na EPADD;

£ Melhorar o nivel de circulagdo de informagdo entre o Conselho Executivo e os
colaboradores.

=
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Critério 8: Média
Impacto na Sociedade 3,44
O grau de infervengdo que tem a Escola Profissional Agricola D.Dinis junto da comunidade local e
regional.
Pontos Fortes:

+ A EPADD proporciona aos seus alunos estdgios e outras experiéncias de contacto com o

mundo do trabalho;

Existéncia do site da EPADD na internet com a descri¢do das suas actividades e outras

informagdes de interesse, mas que ainda pode ser melhorado;

A Escola estabelece boas relagées com a sua Junta de Freguesia e com a Autarquia;

A Escola tem boas relagdes com as outras escolas/instituigdes do seu concelho;

A Escola promove nos alunos o conhecimento da cultura local e regional;

Os colaboradores consideram que a EPADD tem uma boa imagem na comunidade local;

A EPADD revela-se como uma instituigdo de promogdo para a cidadania.

A Escola participa em programas de defesa do ambiente e preservagdo dos recursos

naturais

+ A Escola tem um hordrio de funcionamento e de atendimento que responde ds necessidades
da populagdo que a Escola serve,

+ A ofertaeducativa da Escola é adequada.

=

EFEFEEEE

Aspectos a Melhorar:

+ Divulgagdo dos protocolos/parcerias com empresas/instituigées locais com a EPADD ao
Pessoal Ndo Docente;
+ Divulgar a comunidade educativa os projectos de dmbito europeu.

Critério 9: Média

Resultados de Desempenho Chave 2,75

Os resultados alcangados pela Escola Profissional Agricola D.Dinis face aos objectivos delineados no
Projecto Educativo e aos recursos utilizados.

Pontos Fortes:

% A Escola, ao nivel dos conselhos de turma, das Componentes curriculares e do Conselho
Pedagdgico, faz uma andlise dos resultados obtidos pelos alunos;

#+ Verifica-se da parte do Conselho Executivo uma boa gestdo do orgamento, dos espagos e
recursos humanos da Escola;

+ A EPADD integra bem os novos colaboradores;

+ A EPADD tem conseguido melhorar a sua organizagdo interna, promovendo a eficdcia dos

seus processos;

A maioria do Pessoal Ndo Docente sente-se bem na EPADD;

+ A EPADD tem melhorado as suas instalagdes e equipamentos.

=
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Aspectos a Melhorar:

+ Avaliar o Projecto Educativo e proceder a sua divulgagdo;

Desconhecimento por parte da comunidade educativa do orgamento da EPADD;

+ Na opinido dos colaboradores da EPADD, o Conselho Executivo poderia contribuir mais para
o desenvolvimento da sua auto-estima;

% Melhorar as prdticas educativas desenvolvidas;

# A Escola continuar a desenvolver processos de auto-avaliagdo, para melhorar os seus
desempenhos;

+ Melhorar os mecanismos de comunicacdo com a comunidade educativa.

=

6- RESULTADOS DA PRIMEIRA AUTO-AVALIACAO

Depois de apurados e analisados todos os resultados dos questiondrios aplicados a
comunidade escolar da EPADD e da Grelha de Auto-Avaliagdo preenchida pela Equipa de

Auto-Avaliagdo, apresenta-se de seguida o diagnéstico da EPADD.

A EPADD obteve uma média final de 2,68, o que, de acordo com o sistema de
pontuagdo da CAF, significa que a maior parte das iniciativas estdo planeadas e

implementadas e que os resultados demonstram um progresso modesto.

Critérios Média

Lideranca 226

Planeamento e Estratégia 5 49

Gostdo das Pessoas ' MEDIA FINAL DA 1° AUTO-AVALIACAO:
2,31

Parcerias e Recursos 294 ) 68

Gestdo dos Processos e da Mudanga 57 _

Satisfagdo do Cidaddo /Cliente* 3

Satisfagdo das Pessoas 222

Impacto na Sociedade 3.44

Resultados de Desempenho-Chave 275
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* - A média do critério 6 (satisfagdo cidaddo/cliente) integra também a pontuagdo dada
pelos Alunos e Pais/Encarregados de Educagdo.

A valoragdo de 2,68 obtida pela EPADD é satisfatéria para uma Escola que estd a
iniciar o seu processo de auto-avaliagdo, visando o langamento de um Programa da
Qualidade. Esta realidade pode ser comparada com os dados conhecidos de outras
realidades semelhantes, uma vez que os resultados estdo em consondncia com os resultados
alcangados em outros organismos semelhantes onde a auto-avaliagdo teve também em conta

o langamento de questiondrios aos colaboradores.

7 - PLANO DE MELHORIA

Este relatério tem como objectivo apoiar os drgdos de gestdo da EPADD na
implementagdo de um conjunto de medidas que permitam, num curto/médio/longo prazo,
melhorar o desempenho organizacional da Escola, contribuindo assim para uma maior

qualidade, eficiéncia e eficdcia da EPADD.

Os Pontos que foram considerados como Fortes ou Aspectos Positivos devem ser
objecto de acompanhamento, de modo a reforgar a sua vantagem competitiva e de
sustentabilidade dos esforgos ja realizados.

Por sua vez, o Plano de Melhoria a iniciar deve ter em conta os aspectos
considerados como Medidas de Melhoria, as quais podem ser agrupadas nas seguintes

questoes:

+ Gestdo e Comunicagdo da Informagdo: comunicagdo, divulgagdo - tratamento
da informagdo;

+ Monitorizagdo do desenvolvimento das actividades da EPADD (sentido
lacto);

+ Formagdo de pessoal da EPADD;

+ Conservagdo do parque escolar (equipamento e edificios), promovendo o bom

uso dos equipamentos e instalagdes.
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Para melhor seguranga no éxito de cada medida de melhoria, recomenda-se que
cada um dos Projectos a desenvolver tenha um “Gestor de Projecto” (um dos membros da
equipa de auto-avaliagdo pertencente @ EPADD), acompanhado por outros colaboradores da
Escola que estejam directamente envolvidos com a matéria em andlise. Deste modo, a
EPADD conseguird ir envolvendo cada vez mais os seus colaboradores para uma melhoria

continua sustentada pelos prdprios intervenientes, com garantia de sucesso das mesmas.

A calendarizagdo para a implementagdo destas medidas de melhoria ainda ndo estd
definida, pois a Equipa de Auto-Avaliagdo, juntamente com o Conselho Executivo da EPADD,
tém ainda de proceder a prioritizagdo das referidas medidas, assim como determinar as

responsabilidades e prazos de cada uma.

Como se pode verificar na EPADD ja foi efectuada a auto-avaliagdo, faltando agora
todas as fases posteriores a prioritizagcdo das medidas (inclusive).

E importante relembrar que os aspectos que constam do Plano de Melhoria sdo
criticos, pois representam pontos fundamentais para o bom desempenho das pessoas e da
prépria Escola. Estes aspectos, no seu conjunto, representam aquilo que poderd determinar,
de forma positiva ou negativa, a identificagdo e o empenho das pessoas nos objectivos de
melhoria do Servigo, assim como mostrar aos colaboradores que o esforgo que lhes foi

solicitado neste processo tem resultados concretos.

“"Os processos e as tecnologias podem unir aspectos importantes para melhores
desempenhos organizacionais, mas sdo as pessoas, através dos seus desempenhos e
comportamentos, que lhe podem dar éxito”

- adaptagdo de Michael Hammer, Reengenharia.

Escola Profissional Agricola D.Dinis, 19 de Abril de 2007

A Equipa de Auto-avaliagdo da CAF
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