Relatorio de Auto-Avaliacao

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL E
APRESENTACAO DE ACCOES DE MELHORIA
PARA A ESCOLA PROFISSIONAL AGRICOLA
D.DINIS

(CAF — COMMON ASSESSMENT FRAMEWORK)

Escola !

Profissional Agricola D.DINIS Poid

Equipa de Auto-Avaliacdo da CAF:

Anténio Gongalves, Anténio Luis, Carlos Correia, Conceicao Martins, José Aires Silva, Maria
Graga Dias, Rosa Fernandes

Consultoria externa:

Another Step, Lda

Maio de 2009



¢

5l El] Relatério de Auto-Avaliagao
Indice
INTRODUGAOD ....oeoeererrereeeeseesessesssssesessessessessssessessessessssessessessssessesssssssessensessessssessessessssessessessesessessessesenss 1
1 O IVIODELO CAF .....ceciiiiieeeenecceeeereeennsssseeesaeennnsssssssseseennsssssssssseesnnssssssssssesnnssssssssssesnnnssssssssssennnnsssnssnns 3
2 EQUIPA DE AUTO-AVALIAGAD ......ccueereereresreesesresessesssessessessesssessessessesssessessessssssessessssssessessessasssenes 4
3 INSTRUMENTOS E METODOLOGIA ADOPTADA ......couiiiiereeeennneeeeeereennsssssssssseennsssssssssssesnnnsssssssssennns 4
4 APRESENTAGCAO DOS DADOS DA AUTO-AVALIAGAOD .....ccceverrerreruereesessesssssesessessessessssessessessesessessasees 8
4.1 INIVEIS DE PARTICIPAGAD . ..eettietutteteeeseeasiutteeeeessasssraneeessasssesssssesesessssssssasesessssssssssseesssnsssssessseesesssnssnnees 8
4.2 PESSOAL DOCENTE DA ESCOLA PROFISSIONAL AGRICOLA D.DINIS ....vtiieeeieiiiiiieeeeeeeiiieeeeeeeesnnrneeeesseeesssnnnnnes 8
4.3 PESSOAL NAO DOCENTE t1etteeeieurureeesesesaurereesesssassssseessessssssssssssseesssasasssseeesssssssssessessssssssesessesessssnssnees 11
4.4 ALUNOS E PAIS/ENCARREGADOS DE EDUCAGAD .....uveeeurieiireeiteeesteeeiteesteesseesreesssseessseessseessseensesensessnsessns 13
4.5 EQUIPA DE AUTO-AVALIAGAD ..eevteiiiiieieeieieereeeeeteeeteteaetesasesasesseeseeeeeseessseteteteseeeteseesaesassssssssssesseessssesenens 14
1 "
4.6 RESULTADOS ESCOLARES ..eteteteuutureeetesesaurereesesessssssneeasesssasssssssssessssssanssssesessssssssssseessssssssesseeseeessnssnnnns 15
# $% & O !
# $% & "+ * !
5 DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL DA ESCOLA PROFISSIONAL AGRICOLA D.DINIS ......ccccovereevervennne 15
5.1 INTRODUGAD.....cettttuuieeeeeeeettiieeeeeeetetataeaeseeessstaeseessessssnaaseesssssssannnasessssssssnnnnsesssssnnnnsesessssssnnnnseneeens 15
5.2 RESULTADO FINAL DA AUTO-AVALIAGAD . ..uuunieeeeeeittiiieeeeeeeeertstiaeeeeessessssnnsssessntnaaesessssssnsneaeeesssssssnnnnaeseees 16
5.3 CRITERIO 1 = LIDERANGA ...utteeteeeietieteeeeeessutreeeesesesansraneeasseessssssssseesesssasssssesesesssnnsssseessssssnssnssseseeessennns 17
5.4  CRITERIO 2 — PLANEAMENTO E ESTRATEGIA ....uuuvvrieereeeieieieteeeeeesseunreeesesssasssssssseesesssssssnseessessssnsssseesesenns 18
5.5 CRITERIO 3 = PESSOAS .....uttiieeeieieitittieeeeeeeitteteeeeeesettaaeeseeeeeseasstaeesaaeaaassssaaaaessaassssssaaseesansnnnrsaneaaesanes 19
5.6 CRITERIO 4 — PARCERIAS E RECURSOS ...vveeteeeieurerieesessseurereesesesssssnseeesessesssssssneeesessssnsssseessssssssssseesesssen 20
5.7 CRITERIO 5 — PROCESSOS. . vvtteteteieurerteeeeesseutreteesesasastereeasseessssssnsseesesssassssesesessssssssseesesssanssnssssseeessnnnns 21
5.8 CRITERIO 6 — RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS CIDADAOS/CLIENTES ...veeieuvreeeireieesreeeessseeesseseresssseeesssnns 22
5.9 CRITERIO 7 — RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS ...ceiiiieiiiiieieeeeeiitteeeeeeeeeittteeeeeeeeeseenansaeeeeeesennsseseaaeean 24
5.10 CRITERIO 8 — IMPACTO NA SOCIEDADE ....eeveeeieuurrreeeseseseurereesesesassssseeesessssssssssssseesssssasssssessesssssssssseeseseses 25
5.11 CRITERIO 9 — RESULTADOS DO DESEMPENHO CHAVE ......uuuviiieieeeeeiiiieeeeeeeeeitteeeeeeeeeannnnsseesesesessnnsessaaesan 26

Escola Profissional Agricola D.Dinis — Equipa de Auto-avaliacdo — p. ii



¢

ETEF Relatério de Auto-Avaliagdo
6 ANALISE DA EVOLUCAO DO PROCESSO DE AUTO-AVALIACAO NA ESCOLA........cooveeveereeneenreneenennnes 27
7 PLANO DE ACCOES DE MELHORIA .......coueeeieererecteenesessesssessessessesseessessessessesssessessesssessessessesssessessens 29
FONTES ..eeeuveireereireeseeesseesseessesssessseessesssesssesssesssesssesssessssessesssssssessesestesssesssesseesssesssesssesssesssesssesssessssnnes 30

Escola Profissional Agricola D.Dinis — Equipa de Auto-avaliacdo — p. iii



¢

step

Relatério de Auto-Avaliagao

Introducéo

A procura da exceléncia nas escolas publicas portuguesas € uma preocupacao de longa data,
uma vez que a estas compete a formacdo das mulheres e homens de amanha, e dos

conhecimentos e competéncias destes depende, em muito, o futuro desenvolvimento do Pais.

A adesdo de um numero cada vez maior de escolas a experiéncias de auto-avaliacdo
exemplifica o reconhecimento, por parte dos actores educativos, da fungdo que esta tem no

desenvolvimento das organiza¢des escolares e dos seus profissionais.

A Escola Profissional Agricola D.Dinis é exemplo disso, pois procura a exceléncia com o

principal objectivo de melhorar a qualidade do seu servi¢co enquanto instituicdo educativa.

A auto-avaliacdo é um processo de avaliagdo interna, mas a intervencdo de agentes externos
tem-se revelado fundamental para uma maior objectividade da avaliacdo. Para este efeito, a
Escola tem recorrido a uma equipa de consultores externos com saber técnico sobre avaliacao,

sistemas de gestdo de qualidade, processos de melhoria continua e trabalho de equipa.

A auto-avaliagdo tem caracter obrigatdrio, definido na Lei n°® 31/2002 de 20 de Dezembro,
designada por “Lei do Sistema de Avaliacdo da Educacédo e do Ensino N&o Superior”. A lei ndo
estabelece normas relativamente aos procedimentos de avaliacdo, mas formula a exigéncia de

que estes se devem submeter “a padrfes de qualidade devidamente certificados” (art°7).

Para além de as escolas, com a implementacdo da CAF, cumprirem esta lei, a auto-avaliagao
também lhes permite “gerir a pressao da avaliagao externa institucional”, quer antecipando a
identificacdo dos seus pontos fortes e &reas de melhoria, quer preparando a
justificacdo/fundamentacao das fragilidades identificadas pelos servicos de avaliacdo externa
(Inspeccdo-Geral da Educacdo). A auto-avaliacdo € ainda um excelente instrumento de
“marketing” da escola, pois a divulgacdo dos resultados junto da comunidade contribui para o

seu reconhecimento publico.
Os objectivos da auto-avaliacdo s&o os seguintes:

e Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da organizacdo da escola e
dos seus niveis de eficiéncia e eficacia;

e Assegurar o sucesso educativo baseado numa politica de qualidade, exigéncia e
responsabilidade;

* Incentivar accdes e processos de melhoria da qualidade, do funcionamento e dos
resultados da escola;

e Garantir a credibilidade do desempenho da escola;
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«  Atingir a certificacdo dos padrdes de qualidade da escola.

Tudo isto impde um planeamento adequado de toda a actividade da escola numa perspectiva
de gestéo escolar de exceléncia, através de processos de melhoria continua ao ritmo possivel
da escola e em fungdo dos recursos disponiveis para o desenvolvimento do respectivo

processo.

Assim sendo, e por decisdo dos 6rgaos de gestdo da Escola Profissional Agricola D.Dinis, esta
a ser implementada pela segunda vez a CAF (Common Assessment Framework), com vista a
melhoria continua da Escola, satisfazendo as necessidades dos colaboradores (Pessoal

Docente e Pessoal Ndo Docente), assim como dos alunos e pais/encarregados de educacao.

No entanto, fazemos aqui eco das palavras de Climaco (2007, p. 32), a propésito dos relatérios

de avaliacdo e auto-avaliacdo:

Concordar com quase tudo o que os relatérios contém néo é o mais importante. O que
mais interessa é fazer deste documento uma oportunidade para discutir, esclarecer,
comparar, comentar ideias, projectos e acc¢les, rever estratégias. Em sintese, para
promover aprendizagem profissional e organizacional. Considerando as escolas como
organizagOes onde a cultura de avaliagdo esta profundamente enraizada e onde existem
habitos de utilizagdo sistematica de feedback aos alunos para que, percebendo onde
falharam, saibam onde e como superar dificuldades nas suas aprendizagens, espera-se
que as escolas saibam aplicar, a organizagdo e a todos os adultos envolvidos, as
mesmas técnicas de reforco das aprendizagens e motivages profissionais para

estimulo de melhores desempenhos individuais e colectivos.
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1 O modelo CAF

A CAF (Common Assessment Framework) € uma metodologia simplificada do Modelo de
Exceléncia da EFQM (European Foundation for Quality Management), ajustada a realidade das
Administracdes Publicas, que permite a auto-avaliacdo através da qual uma organizacao

procede ao diagnostico do seu desempenho numa perspectiva de melhoria continua.

A CAF é uma ferramenta de auto-avaliacdo da qualidade da organizacao desenvolvida ao nivel
da Unido Europeia. Em Portugal a CAF recebeu a designacao de “Estrutura Comum de

Avaliacéo”.

A CAF é um modelo assente numa estrutura de nove critérios que correspondem aos aspectos
globais focados em qualquer andlise organizacional, permitindo assim a comparabilidade entre

organismos.

Na figura seguinte esta representada a estrutura da CAF 2006:

Meios Resultados
Resultndos
Planeamento rrlrlﬂ::lml;xs "',.7
o Cidad&o
e Estratégia Cliente
Eesultados
Resultailos a5
Processos orienipdosp.
a5 Peagons ITDE:IijElIhn
fealaborndores) Chave
F”m:ﬁau_ = [inpracto i
Reecursos Sordedade

E

Aprendizagem e Inovacio

Figura 1 - Estrutura CAF. Fonte: Manual da CAF — DGAEP.

A CAF pode ser encarada como um modelo de exceléncia, que tem como objectivos:

e Modernizar os servi¢cos publicos;

e Introduzir na Administracdo Publica os principios da Gestdo da Qualidade Total;

* Optimizar a gestao e o funcionamento dos servigos publicos;

* Promover e facilitar a mudanga organizacional;

« Fomentar o planeamento, a definicdo de estratégias e a orientacdo dos servicos

publicos para resultados;
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« Apostar no desenvolvimento dos colaboradores;
e Gerir por processos, em que cada actividade traga valor acrescentado para a Escola;
« Satisfazer o cidaddo-cliente (alunos e pais/encarregados de educac¢do) e outras partes

interessadas.

2 Equipa de auto-avaliacdo

A equipa interna de auto-avaliagdo € formada pelos seguintes elementos:

« Antonio Gongalves, Carlos Correia, Maria Graca Dias e Rosa Fernandes (Pessoal Docente)
e Anténio Luis e Conceicao Martins (Pessoal Nao Docente)

« José Aires Silva (Conselho Executivo)

Para dar apoio a todo o processo de implementagdo da CAF, a Escola Profissional Agricola D.Dinis

recorreu a Another Step, Lda.

3 Instrumentos e metodologia adoptada

O modelo de questionarios lancados na Escola Profissional Agricola D.Dinis resultou da
adaptacdo de um dos questionarios disponiveis na pagina electronica da DGAEP (Direccao-
Geral da Administracao e do Emprego Publico) e elaborado pelo EIPA (European Institute for
Public Administration). As adaptacdes introduzidas pela Equipa de Auto-Avaliacdo da Escola
incluiram a opcao pela quantificacdo dos valores atribuidos para cada indicador associada ao

pedido de justificacdo dos mesmos.

O sistema de pontuagédo utilizado foi adaptado a realidade da Escola Profissional Agricola
D.Dinis, bem como aos seus destinatarios (Pessoal Docente, Pessoal Nao Docente, Alunos,

Pais/Encarregados de Educacao).

Para os questionarios aplicados a comunidade educativa a Equipa de Auto-Avaliacdo adaptou
e simplificou a escala da CAF 2006, de forma a torna-la mais perceptivel e adequada a

realidade:
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Tabela 1 — Sistema de pontuag&o dos Meios e Resulta  dos

Designacao Informal Pontuacéo a usar

Nada / Nunca

Pouco / Quase
nunca

Razoavel / Poucas
vezes

Bom / Muitas vezes

Muito bom / Quase
sempre

o|lo|(N|lojla|sr|w| Nk |©

Excelente / Sempre

-
o

N&o Sabe

P4
n

A Equipa de Auto-Avaliacdo optou por acrescentar um grau na escala, denominado “ndo sabe”,
uma vez que se poderia colocar a questdo de haver indicadores para 0s quais 0s inquiridos

poderiam nao ter opinido formada e/ou nao ser relativo a sua area de trabalho.

A Grelha de Auto-Avaliacdo preenchida pela Equipa baseia-se no modelo de Grelha de
Auto-Avaliacéo disponivel no manual de apoio para a aplicacao da CAF da DGAEP. O sistema

de pontuacdo utilizada foi o sistema de pontuacdo classico, com as devidas alteragGes
adaptadas as escolas:

Tabela 2 — Sistema de pontuacao dos Meios

Ciclo PDCA Descricao ‘ PO DR
usar
Ciclo PDCA | N&o ha accdes nesta area ou nédo temos informagéo ou 0
Inexistente | esta ndo tem expressao
P Existem acg¢fes planeadas (ainda que informalmente) 1
(Planear) Existem acc¢des devidamente planeadas 2
D As accdes estdo em fase de implementacéo 3
(Executar) As accdes estdo implementadas 4
c Revimos/avaliamos as ac¢des implementadas (ainda 5
gue informalmente)
(Rever Revimos/avaliamos as acg6es implementadas, 6
Avaliar) formalmente (existe relatério, ou outro instrumento)
A Com base na revisdo/avaliagéo fizemos alguns 7
ajustamentos (com ou sem evidéncias)
. Com base na revisdo/avaliagéo fizemos os necessarios
(Ajustar) . A 8
ajustamentos (com evidéncias)

Escola Profissional Agricola D.Dinis — Equipa de Auto-avaliagao — p. 5
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Pontuacéo a
usar

Ciclo PDCA Descricao

Tudo o que fazemos nesta area é planeado, 9
implementado, revisto e ajustado regularmente
Ciclo PDCA
Completo Tudo o que fazemos nesta area é planeado,
implementado, revisto e ajustado regularmente e 10
aprendemos com outras organizagées

Tabela 3 — Sistema de pontuag&o dos Resultados

Pontuacéo a

Descricao ‘ —
Nao ha resultados avaliados ou ndo ha informacéo disponivel (ndo 0
existem evidéncias)
Os resultados estéo avaliados e demonstram uma tendéncia negativa 1
e ndo foram alcancadas metas relevantes
Os resultados estdo avaliados e demonstram uma tendéncia negativa, 2
embora algumas metas estejam proximas de ser atingidas
Os resultados demonstram uma tendéncia estavel 3
Os resultados demonstram uma tendéncia estavel e algumas metas 4
relevantes foram alcangadas
Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria ©
Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria e a maior parte 6
das metas relevantes foram alcancadas
Os resultados demonstram um progresso substancial 7
Os resultados demonstram um progresso substancial e todas as 8
metas relevantes foram alcancadas
Foram alcangados resultados excelentes e sustentaveis e todas as 9
metas relevantes foram alcancadas
Foram alcangados resultados excelentes e sustentaveis, todas as
metas relevantes foram alcancadas e foram feitas comparacdes sobre 10
todos os resultados-chave com outras organizacoes relevantes

A escala utilizada nos questionarios e na grelha de auto-avaliacdo é convertida para a escala
de 0 a 100 da CAF 2006.

A atribuicdo de uma pontuacéo a cada subcritério e critério do modelo CAF tem 4 objectivos

principais:

« Dar umaindicacdo sobre a orientacdo a seguir para as ac¢fes de melhoria;

* Medir o progresso da organizacéo;

» Identificar boas préticas tal como indicado pela pontuacéo elevada nos critérios de
meios e resultados;

e Ajudar a encontrar parceiros validos com quem aprender.

E importante salientar que os pontos fortes e areas de melhoria identificadas e as
consequentes accfes de melhoria sdo os resultados mais importantes da auto-avaliagdo (as

organizac®es, por vezes, centram-se demasiado nas pontuacdées).
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Para que a auto-avaliacdo elaborada com base na implementagdo da CAF dé origem a um

diagndstico organizacional real e fiavel, € necessario ouvir todos aqueles que intervém nesta

Escola. Deste modo, foram distribuidos questionarios a todos os colaboradores (pessoal

docente e ndo docente), alunos e pais/encarregados de educacéo.

A metodologia utilizada na Escola Profissional Agricola D.Dinis, que teve inicio em Outubro de

2008, desenrolou-se da seguinte maneira:

a)

b)

c)

d)

f)

)}

Reunido da Equipa de Auto-Avaliagdo para definir a estratégia a seguir para a
implementacéo da CAF 2006;

Reunies da Equipa de Auto-Avaliacdo, para a elaboracdo dos indicadores dos
questionarios a aplicar ao Pessoal Docente, Pessoal Ndo Docente, Alunos e
Pais/Encarregados de Educacéo;

Realizacdo de uma sessdo de sensibilizacdo aos colaboradores (Pessoal Docente e
Pessoal Nao Docente) sobre os objectivos a alcancar, a metodologia a seguir, a
importancia da participacéo responsavel de todos os intervenientes e o preenchimento
dos questionarios;

Preenchimento da Grelha de Auto-Avaliacdo pela Equipa, em que cada indicador dos
critérios da CAF é pontuado com base em evidéncias;

Apuramento dos resultados dos questionarios;

Elaboracdo do Diagnéstico Organizacional da Escola com base nos questionarios
recolhidos e na Grelha de Auto-Avaliagao;

Reunido da Equipa de Auto-Avaliacdo para a discussdo dos resultados das duas

avaliagOes internas realizadas na Escola e das ac¢des de melhoria a implementar.

Escola Profissional Agricola D.Dinis — Equipa de Auto-avaliagao — p. 7
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4 Apresentacéo dos dados da Auto-Avaliacéo

4.1 Niveis de participacao

Globalmente, ao nivel da participacao dos actores educativos, os dados sao os seguintes:

Taxa de Adesao

100%
0%
0% 749
70%
6%
50%
40%
20%
20%
10%

0%

67%

49%

37%

Alunos Encarregados de  Pessoal Docente Pessoal Ndco
Educacdo Docente

Grafico 1 — Taxa de adeséo

4.2 Pessoal docente da Escola Profissional Agricola D.Dinis

4.2.1 Caracterizacdo dos inquiridos
Relativamente aos docentes respondentes, foi possivel fazer a sua caracterizacdo

relativamente a algumas dimensfes. Vejamos a sua caracterizacao etéria:

Caracteriza¢do Etaria do Pessoal Docente

Maisde 55 anos 33%
Dos 51 ans 55 anos 25%
Dos 46 aos 50 anos
Dos 41 aons 45 anos

Dos 36aos 40 anos

Dos 31 aos 35 anos

Dos 26 aos 30 anos 4%

Dos 20 aos 25 anos 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 2 — Caracterizacao etaria do pessoal docent e

Escola Profissional Agricola D.Dinis — Equipa de Auto-avaliagcao — p. 8
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No que diz respeito a antiguidade na escola, o resultado é o seguinte:

Antiguidade do Pessoal Docente

Maisde 25 anos 39%
De 21 a 25 anos
De 16 a 20 anos
Dellal5anos

De6 al0anos

De2a 5anos

Até 2 anos 17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% S90% 100%

Grafico 3 — Antiguidade dos docentes

Dos inquiridos, 67% eram mulheres:

Distribui¢cdo do Pessoal Docente por Sexo

Graéfico 4 — Distribuicdo dos docentes por sexo

Escola Profissional Agricola D.Dinis — Equipa de Auto-avaliagao — p. 9
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Relativamente as habilitag6es académicas, o resultado é o seguinte:

Habilitacdes Académicas do Pessoal Docente

Qutro 4%

Mestrado 4%

Licenciatura 87%
Bacharelato | 0%

Curso de comp. de Formacao 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% G0% 100%

Gréfico 5 — Habilitagbes académicas do pessoal doce  nte

4.2.2 Resultados por critério

A partir dos inquéritos recolhidos, foi possivel classificar a opinido dos docentes, por critério:

Tabela 4 — Médias das classificagGes do pessoal doc  ente da Escola Profissional Agricola D.Dinis

CRITERIOS (Pessoal Docente) Pontuacdo .

1. Liderancga 55
2. Planeamento e Estratégia 56
3. Pessoas 50
4. Parcerias e Recursos 62
5. Processos 59
6. Resultados orientados para os cidadaos clientes 67
7. Resultados relativos as Pessoas 60
8. Impacto na Sociedade 75
9. Resultados de Desempenho Chave 65

Pontuacéo final 61

! A escala de 0 a 10 é convertida para a escala de 0 a 100 da CAF 2006

Escola Profissional Agricola D.Dinis — Equipa de Auto-avaliacdo — p. 10
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4.3 Pessoal ndo docente

4.3.1 Caracterizagéo dos inquiridos
Relativamente ao pessoal ndo docente que respondeu foi possivel fazer a sua caracterizagao

relativamente a algumas dimensfes. Vejamos a sua caracterizacao etaria:

Caracterizacao Etaria do Pessoal Ndo Docente

Maisde 55 anos
Dos 51l aos 55 anos
Dos 46 aos 50 anos
Dos 41 aos 45 anos
Dos 36 aos 40 anos
Dos 31 aos 35 anos
Dos 2baos 30 anos
Dos 20 aos 25 anos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 6 — Caracterizacao etaria do pessoal ndo do  cente

No que diz respeito a antiguidade na escola, o resultado é o seguinte:

Antiguidade do Pessoal Nao Docente

Maisde 25 anos
De 21 a25anos
De 16 a 20 anos
De 1l al5anos

De6 al0anos 42%
De 2a5anos

Até 2 anos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 7 — Antiguidade do pessoal ndo docente
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Do pessoal ndo docente inquirido, 79% sao mulheres:

Distribuicdo do Pessoal Nao Docente por Sexo

Grafico 8 — Distribuicdo do pessoal ndo docente por sexo

Relativamente a distribuicdo do pessoal ndo docente por categoria profissional, 63% dos

inquiridos séo auxiliares de acgéo educativa:

Categoria Profissional do Pessoal Nao Docente

Outro

Auxiliar

Administrativo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 9 — Distribuicao do pessoal ndo docente por categoria profissional
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4.3.2 Resultado por critério

A partir dos inquéritos recolhidos, foi possivel classificar a opiniao dos inquiridos, por critério:

Tabela 5 — Médias das classificacdes do pessoal ndo  docente da Escola Profissional Agricola D.D

CRITERIOS (Pessoal Ndo Docente)

Pontuacdo :

. Lideranca
. Planeamento e Estratégia
. Pessoas

. Parcerias e Recursos

. Resultados orientados para os cidadéos clientes
. Resultados relativos as Pessoas

1
2
3
4
5. Processos
6
7
8. Impacto na Sociedade
9

. Resultados de Desempenho Chave

Pontuacéo final

4.4 Alunos e Pais/Encarregados de Educacéao

4.4.1 Niveis de satisfacdo dos inquiridos

46
63
53
59
66
66
46
72
72
60

Relativamente aos resultados dos questionarios aplicados aos alunos e encarregados de

educacao da Escola Profissional Agricola D.Dinis sobre o seu grau de satisfagdo relativamente

ao funcionamento da escola e dos servicos prestados obteve-se:

Tabela 6 - Grau de satisfacdo dos Alunos e Pais/Enca rregados de Educacgédo

| Grau de Satisfacdo por Curso

Curso Profissional de Técnico de Produgéo Agréria 60 72
Curso Profissional de Técnico de Processamento e Controlo de Qualidade Alimentar 64 71
Curso Profissional de Técnico de Gestéo de Ambiente 61 69
Curso Profissional de Técnico de Gestdo Equina 54 68
Curso Profissional Técnico de Jardinagem e Espagos Verdes 63 75
Curso de Educacio e Formagao de Tratador de Animais em Cativeiro® Nao Aplicavel N&o Aplicavel
Total 60 71

2 A escala de 0 a 10 é convertida para a escala de 0 a 100 da CAF 2006

3 A escala de 0 a 10 é convertida para a escala de 0 a 100 da CAF 2006
4 No total dos questionarios entregues obteve-se 0% de respostas
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4.5 Equipa de Auto-avaliacéo

45.1 Introducao
A Equipa de Auto-Avaliacdo da Escola Profissional Agricola D.Dinis preencheu a grelha de
auto-avaliacdo onde analisou em profundidade e com rigor cada um dos indicadores

contemplados para andlise das diferentes dimensdes da CAF.

Para esta avaliagdo a Equipa teve em conta a sua visdo concreta e precisa do modo de
funcionamento da Escola e dos seus resultados, de modo a proceder a identificacdo das
evidéncias/iniciativas, bem como dos seus resultados. E de salientar que as evidéncias
mobilizadas neste exercicio foram assinaladas de modo concreto e objectivo de maneira a
analisar e registar as praticas de gestdo da Escola nas diferentes areas, e ap6s alargada

discussdao entre os elementos da Equipa.

Relativamente a Escola Profissional Agricola D.Dinis, a Equipa foi representativa, pela sua
composicao, das diferentes sensibilidades acerca do que existe na Escola em termos de meios,
ou seja, iniciativas que reflectem como a Escola funciona, e o que existe em termos de

resultados, nomeadamente indicadores que reflectem os resultados alcancados pela Escola.

Em resumo, os resultados de avaliacdo das diferentes dimensdes da CAF pela Equipa podem

ser observados na tabela seguinte:

Tabela 7 — Avaliagédo feita pela Equipa de Auto-avali  agdo da Escola Profissional Agricola D.Dinis

1. Liderancga 70
2. Planeamento e Estratégia 58
3. Pessoas 59
4. Parcerias e Recursos 68
5. Processos 56
6. Resultados orientados para os cidadaos/clientes 58
7. Resultados relativos as Pessoas 46
8. Impacto na Sociedade 79
9. Resultados de Desempenho Chave 66

Pontuacéo final 62

> A escala de 0 a 10 é convertida para a escala de 0 a 100 da CAF 2006
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4.6 Resultados escolares

Os resultados escolares séo recolhidos pela Equipa como evidéncias e posteriormente

analisados e avaliados.

4.6.1

Taxas sucesso e abandono escolar (CEF)

A tabela seguinte apresenta a taxa de sucesso e abandono escolar:

Tabela 8 — Taxa de sucesso e abandono escolar

Matriculados  Terminaram  Transferidos  Aprovados Taxa sucesso  Taxa Abandono
2006/2007 16 15 1 15 100,00% 0,00%
2007/2008 17 16 1 15 93,75% 0,00%
4.6.2 Taxas sucesso e abandono escolar (Profissiona )

A tabela seguinte apresenta a taxa de sucesso e abandono escolar:

PROFISSIONAL

Matriculados

Tabela 9 — Taxa de sucesso e abandono escolar

Terminaram

Transferidos

Aprovados

Taxa sucesso

Taxa Abandono

2004/2007

84

62

27

32,14%

26,19%

2005/2008

53

42

30

57,69%

18,87%

5 Diagnostico organizacional da Escola Profissional
D.Dinis

Agricola

5.1 Introducéo

Apresentados os resultados dos questionarios aplicados e da auto-avaliacdo efectuada pela

Equipa (preenchimento da grelha de auto-avaliagdo), segue-se a apresentacdo dos aspectos

mencionados nos questionarios e na grelha de auto-avaliacdo no que se refere a “Pontos

Fortes” e “Aspectos a Melhorar”, no ambito dos critérios e subcritérios do Modelo da CAF.

As pontuacdes dos critérios e subcritérios que se apresentam (numa escala de 0 a 100) sédo

feitas com base nos questionarios aplicados ao Pessoal Docente e Pessoal Ndo Docente e na

grelha de auto-avaliagéo preenchida pela Equipa. Os dados relativos ao Critério 6 (Resultados

orientados para os cidadaos/cliente) integra também a pontuacdo dada pelos alunos e

pais/encarregados de educacdo. Assim, a andlise que se segue contempla ndo s os

indicadores dos questionarios
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aplicados ao Pessoal Docente, Pessoal Ndo Docente, alunos e pais/encarregados de

educacdo, como também sugestdes de melhoria dadas pelos mesmos.

Neste diagnostico é feita uma separacado entre os Pontos Fortes e os Aspectos a Melhorar,
sendo que os “Pontos Fortes” se referem aos aspectos que a Escola ja desempenha com
qualidade e sobre os quais a satisfacdo da comunidade escolar é bastante positiva; por outro
lado, os “Aspectos a Melhorar” séo os aspectos em que a Escola ainda ndo conseguiu alcancar
0 nivel necessario a obtencao de uma maior satisfacdo por parte dessa mesma comunidade.

As acc¢bes de melhoria séo baseadas nos Aspectos a Melhorar.

Este relatério tem uma caracteristica de globalidad e onde se apresentam os resultados
principais, ndo pretendendo ser um documento exaust ivo na listagem dos pontos fortes
e dos aspectos a melhorar. Contudo, para que as analises particulares possam ter lugar,
fazem parte integrantes deste relatério o Anexo onde se incluem todos os dados recolhidos dos

guestionarios.

5.2 Resultado final da auto-avaliacao

Depois de apurados e analisados todos os resultados dos questionarios aplicados a
comunidade escolar da Escola e da avaliacdo feita pela Equipa de Auto-Avaliacdo
apresenta-se de seguida a pontuacao final obtida pela Escola Profissional Agricola D.Dinis, por

critério e subcritério.

Tabela 10 — Pontuacao final da auto-avaliacdo da Esc  ola Profissional Agricola D.Dinis o

R.
Desemp.
Chave

Planeamento e
Estratégia

Resulta  Resultado Impacto

Pessoas Parcerias e Recursos Processos :
dos CC’ sPessoas Sociedade

Lideranca

Pontuacéo

sc 44 1 64 [ 51 |79 | 63 |56 |51 |63 |55 |54 |54 |75|40 |66 |60 |77 |62|52|63 |59 61| 66 | 59 42 76 74 66 | 70

e 60 58 54 63 58 65 51 75 68
o Critério

Pontuacéo
Final 61

Analisemos de seguida os pontos fortes e aspectos a melhorar por critério da CAF.

° A escala de 0 a 10 é convertida para a escala de 0 a 100 da CAF 2006
” A pontuacdo do Critério 6 — Resultados orientados para os cidadaos/cliente também integra a pontuacéo dada pelos
Alunos e Pais/Encarregados de Educagédo (nédo esta integrado na pontuagdo dos subcritérios)
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5.3 Critério 1 — Lideranca

Critério 1

Lideranca

Como os 6rgéos de gestdo e administracédo e todos os que lideram equipas:
» desenvolvem e facilitam a consecucgédo do Projecto Educativo;
e promovem 0s valores necessarios para 0 sucesso a longo prazo;
« implementam ac¢des e estimulam comportamentos apropriados;
* estdo directamente empenhados em assegurar a organizagdo e gestéo.
Subcritérios (SC)
O que a Lideranga da instituicdo educativa faz para
1.1 Dar uma orientagdo a instituicdo educativa desenvolvendo a viséo, misséo e valores.

1.2 Desenvolver e implementar um sistema de gestao pedagdgica e administracdo e da mudanca.

1.3 Motivar e apoiar as pessoas e servir de modelo.

1.4 Gerir as relagfes com os politicos e com as outras partes interessadas de forma a assegurar uma
responsabilidade partilhada.

Pontos fortes SC
O estabelecimento de protocolos com instituicdes externas a escola 1.4.
A realizagdo de Auto-Avaliagéo 1.2.

A definicdo de dispositivos de acompanhamento e monitorizacdo permanente dos alunos (projecto

OTES e implementa internamente um Observatério de Alunos) L2.

A adequacéo dos cursos e das disciplinas de oferta propria da Escola as necessidades da comunidade

. 1.2.
e interesses dos alunos

A disponibilidade dos meios necessarios e adequados a concretizagéo do Projecto Educativo da Escola | 1.2.

A definicdo, pelo Conselho Executivo, de prioridades, apoio, organizacdo e fomento de accdes de

melhoria dentro da Escola 1.2
A defir!igéo clara, pelo Conselho Executivo, do papel e responsabilidade das pessoas na concretizagao 12,
do Projecto Educativo

Aspectos a melhorar SC
Formacé&o do pessoal docente e ndo docente 1.2.

Divulgacéo de decisBes e informag&o em geral, nomeadamente:
¢ O trabalho desenvolvido pelo Conselho Geral Transitério e Conselho Pedagégico
¢ Os mecanismos que permitem avaliar as necessidades e a satisfacdo dos alunos,| 1.1.
pais/encarregados de educacgéo, pessoal docente e pessoal ndo docente
A missao e objectivos da Escola explicitados no Projecto Educativo

Desenvolvimento de mecanismos de auscultagéo e de negocia¢cdo com a comunidade escolar, em apoio

a tomada de decisédo 1.3.

Promover o reconhecimento publico do trabalho individual e de equipa 1.3.
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5.4 Critério 2 — Planeamento e Estratégia

Critério 2

Planeamento e
Estratégia
Como a Escola implementa o Projecto Educativo através de:
» uma estratégia claramente centrada nas expectativas dos alunos e dos diferentes sectores da comunidade
educativa;
« estratégias efectivamente operacionais a diferentes niveis;
« actividades relevantes inscritas nos Planos Anuais de Actividades.

Subcritérios (SC)
O gue a instituicdo educativa faz para:

2.1 Obter informacéo relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes.

2.2 Desenvolver, rever e actualizar o planeamento e a estratégia tendo em conta as necessidades das partes
interessadas e 0s recursos disponiveis.

2.3 Implementar o planeamento e a estratégia em toda a instituicéo educativa.

2.4 Planear, implementar e rever a modernizagdo e a inovagao.

Pontos fortes SC
O reajustamento do pessoal docente as necessidades educativas da escola 2.1.
O reajustamento da oferta formativa 2.1.
A participac&o dos d6rgdos de gestéo intermédia na avaliacéo final de cada Plano Anual de Actividades, 23
servindo de referéncia para o Plano Anual de Actividades do ano seguinte "
A articulacé@o das diferentes areas curriculares contemplados nos projectos e as actividades do Plano 23
Anual de Actividades e
As estratégias de actuacéo seleccionadas de acordo com os recursos disponiveis na Escola 2.4,
Aspectos a melhorar SC
Promover nos orgéos de gestéo intermédia um maior entrosamento.Necessidade de realizacdo anual de 23
um balango das actividades/projectos desenvolvidos ao longo do ano nos departamentos/cursos "
Tornar mais explicitos e concretos os documentos de planeamento, concretizacdo e divulgacdo dos 21
documentos orientadores da vida da Escola a toda a comunidade educativa o
Promover reunides com o pessoal docente e tornar mais explicitos e concretos os documentos e
registos do planeamento e estratégia, tais como:
¢ Aavaliacdo da eficicia e relevancia da estratégia e dos planos de ac¢éo desenvolvidos;
¢ Os objectivos e metas a atingir pela Escola e a utilizacdo de dados comparativos de outras 21
escolas; o
e As prioridades definidas no Projecto Educativo apds identificacdo e andlise dos problemas
detectados;
e Entre outros.
Promover reunifes com o pessoal ndo docente e tornar mais explicitos e concretos os documentos e
registos do planeamento e estratégia, tais como:
¢ Apolitica, estratégia e objectivos da Escola; 21
¢ Os critérios de gestdo e as orientacdes quanto aos procedimentos e tarefas; -
¢ Os aspectos fundamentais do Projecto Educativo e Plano Anual de Actividades;
e Entre outros.
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5.5 Critério 3 — Pessoas

Critério 3

Pessoas

Como a Escola gere os seus recursos humanos:
» desenvolvendo os saberes e o pleno potencial do pessoal docente e ndo docente;
« promovendo o trabalho de equipa e potenciando o trabalho individual;
« de acordo com os pressupostos do Projecto Educativo.

Subcritérios (SC)

O gue a instituicdo educativa faz para:

3.1 Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente em sintonia com o planeamento e a
estratégia.

3.2 Identificar, desenvolver e usar as competéncias das pessoas, articulando os objectivos individuais e
organizacionais.

3.3 Envolver as pessoas através do dialogo e da delegacéo de responsabilidades.

Pontos fortes SC

A articulac@o dos Directores de Turma com os professores das respectivas turmas 3.3.
A aplicacdo de critérios claros na distribuicdo do servico e na definicdo dos horéarios, estimulando a 31
melhoria do trabalho desenvolvido (referido pela maioria dos administrativos da Escola) -
O bom ambiente de trabalho promovido pelos chefes do pessoal ndo docente 3.3.
Aspectos a melhorar SC

Maior monitorizacéo da adequagao da informacéo a divulgar a comunidade 3.1.
Promover acgdes de formacao para o pessoal docente e ndo docente 3.2.
Maior preocupacado nos aspectos pedagogico/didacticos por parte dos diferentes érgaos 3.3.
Divulgacdo das actas de reunides dos 6rgdos de gestdo e de gestdo intermédia relativamente a 31
avaliacdo da eficacia das iniciativas desenvolvidas o
Criar medidas que promovam o reconhecimento e divulgagdo das iniciativas com sucesso nos diversos 32
dominios (pessoal docente) -
Desenvolver uma politica interna que promova a identificacéo, reconhecimento e valorizagdo do mérito 32
do pessoal ndo docente -
Maior estimulo da inovacao e criatividade dos auxiliares de ac¢éo educativa promovendo o trabalho em 33
equipa 3.
Promover reunides com o pessoal ndo docente para divulgar e esclarecer o processo de avaliagdo do 31
desempenho e de distribuicdo do servico -
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5.6 Critério 4 — Parcerias e Recursos

Critério 4

Parcerias e
Recursos

Como a Escola planeia e gere 0s seus recursos internos e parcerias externas, de modo a viabilizar os Planos
Anuais de Actividades e o Projecto Educativo.

Subcritérios (SC)
O gue a instituicdo educativa faz para:

4.1 Desenvolver e implementar relacdes de parceria relevantes.

4.2 Desenvolver e implementar parcerias com a comunidade escolar.
4.3 Gerir os recursos financeiros.

4.4 Gerir o conhecimento e a informacao.

4.5 Gerir os recursos tecnol6gicos.

4.6 Gerir 0s recursos materiais.

Pontos fortes SC
Os protocolos existentes com diferentes instituicfes 4.1.
Os sistemas informaticos e audiovisuais 45,

A gestdo dos servicos de apoio da Escola (Biblioteca, Servicos de Administragdo Escolar, Bar,
Atendimento aos Encarregados de Educacéo, Reprografia) de acordo com critérios e procedimentos | 4.4.
adequados as func¢des educativas da Escola

A adequacdo da gestdo das instalagfes, espagos e equipamento as necessidades dos alunos e

funcionalidade dos servi¢os 4.6.
A adequacéo das instalacdes da Escola em termos de saude, higiene e seguranga no trabalho 4.6.
A utlili.za(;ao~ das noyas tet;nologias .pelos se~rvigos administrativos, na melhoria dos processos de 45,
administracéo e gestdo e métodos de informacao
A utilizac&@o do Programa Contab pelos servigos administrativos da Escola 4.5,
A promogéo da reducéo e reciclagem dos desperdicios 4.6.
Aspectos a melhorar SC
Divulgar junto da comunidade educativa das parcerias e protocolos existentes 4.1.
Criar circuitos que promovam a informacao sobre as fontes alternativas de financiamento/rendimento da 43,

Escola

As estruturas de orientagdo educativa fornecerem a informagdo necesséaria ao funcionamento das
diversas areas para o desempenho das suas fungBes (Directores de Turma, grupos disciplinar, entre | 4.4.
outros)
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5.7 Critério 5 — Processos

Critério 5

Processos

Como a Escola concebe, gere e melhora os seus processos de forma a:
* apoiar a sua estratégia;
« satisfazer as necessidades e expectativas dos alunos e encarregados de educacao;
« gerar valor acrescentado para os seus alunos e para a sociedade em geral.

Subcritérios (SC)

O que a instituicdo educativa faz para:
5.1 Identificar, conceber, gerir e melhorar os processos de forma sistematica.

5.2 Desenvolver e fornecer produtos e servi¢os orientados para os cidadaos/clientes.
5.3 Inovar os processos envolvendo os cidad&os/clientes.

Pontos fortes SC
O seguimento e acompanhamento dos alunos 5.2.
A definicdo do plano de trabalho do pessoal 5.1.

O trabalho desenvolvido pelos professores na informacdo aos alunos sobre as finalidades e os

o o 5.2.

objectivos da disciplina e os critérios de avaliacéo utilizados
A utilizagdo, pela maioria do pessoal docente, de tecnologias de informag¢do e comunicagdo e outros 59
recursos pedagdgicos como forma de estimularem e prepararem a aprendizagem independente -
A implementagédo pelos professores das decisdes e orientacdes dos 6rgdos e estruturas de orientacdo 59
educativa nos seus planos didacticos, para promover o sucesso educativo dos seus alunos -
A aplicacéo pelo pessoal ndo docente das decisdes e orientacdes dos 6rgdos de gestdo, de modo a 51
atingir os objectivos definidos -
O papel de coordenacéo do encarregado de pessoal em articulagdo com os restantes funcionérios 5.1.
Aspectos a melhorar SC

Dar mais visibilidade ao processo de avaliagéo da Escola para ser assumido pela comunidade educativa | 5.1,

Promover reunifes entre os representantes do pessoal ndo docente no Conselho Pedagégico e

L 5.1.
Conselho Geral Transitério com os seus pares
Promover reuniées do Conselho Executivo com o pessoal nao docente 5.1.
Incentivar os departamentos que ndo procedem a uma revisdo periddica da aplicagdo adequada dos 51
critérios de avaliag&o o
Realizar mais inquéritos ao pessoal ndo docente de forma a conhecer a sua percepgao relativamente ao 59
desempenho da Escola e dos servigos que presta a comunidade -
Monitorizar a adequacgdo da informacdo a divulgar & comunidade (principalmente ao pessoal nao 51

docente)
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5.8 Critério 6 — Resultados orientados para os cida  daos/clientes ®

Critério 6
Resultados

orientados para 0s
cidaddos/clientes

Como a Escola concebe, gere e melhora os seus processos de forma a:
e apoiar a sua estratégia;
« satisfazer as necessidades e expectativas dos alunos e encarregados de educacao;
« gerar valor acrescentado para os seus alunos e para a sociedade em geral.

Subcritérios (SC)
Resultados que a instituicdo educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas dos
alunos e pais/encarregados de educacdo através de:

6.1 Resultados de avaliacdes da satisfacéo dos alunos e pais/encarregados de educacao.
6.2 Indicadores das medidas orientadas para os alunos e pais/encarregados de educacao.

Pontos fortes SC
Os horarios de atendimento sdo conhecidos e compativeis com a maioria 6.1.
A cortesia e eficacia no atendimento aos alunos e ao publico em geral 6.1.
As acgOes de divulgagdo da escola sobre os cursos e as saidas vocacionais 6.2.
O funcionamento da biblioteca /centro de recursos da escola 6.2.
A clareza e frequéncia das informacdes prestadas aos alunos e pais/encarregados de educacao 6.1.
O conhecimento sobre 0 Regulamento Interno da escola 6.1.
A boa relagdo entre os elementos da comunidade educativa 6.2.
A assiduidade do pessoal ndo docente e pessoal docente 6.2.

O acompanhamento nas dificuldades e os progressos dos alunos por parte dos Directores de Turma -

A utilidade das reunies com o Director de Turma (referido pela maioria dos pais/encarregados de
educacéo)

O trabalho desenvolvido pelos professores relativamente ao método de trabalho que propicia a auto-
avaliacdo dos alunos

A disponibilidade do Conselho Executivo para ouvir reclamagdes, sugestdes e propostas dos
pais/encarregados de educacgéo

A preocupagdo com o insucesso escolar e os esfor¢os para o diminuir -

& Alunos e Pais/Encarregados de Educacéo.
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Critério 6
Resultados

orientados para 0s
cidaddos/clientes

Aspectos a melhorar SC

Criar uma Associacao de Estudantes e Associacéo de Pais -

Maior divulgacéo do Projecto Educativo 6.1.

A continua responsabilizagédo no que respeita a conservagdo da higiene e seguranga das instalages da

Escola 6.2.
Persistir na definicdo de estratégias dinamizadoras da participagédo dos pais/encarregados de educacgao

na comunidade escolar

A continua melhoria dos horarios e da qualidade da prestacdo dos servicos da Escola (Biblioteca, 6.1

Servigos de Administragdo Escolar, Direccdo de Turma, Bar, Reprografia)
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5.9 Ciritério 7 — Resultados relativos as Pessoas

Critério 7
Resultados

relativos as
Pessoas

O grau de satisfacdo das necessidades e expectativas do pessoal docente e ndo docente da Escola aos seus
projectos profissionais.

Subcritérios (SC)
Resultados que a instituicdo educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas dos seus
colaboradores através de:

7.1 Resultados das medic¢des da satisfagdo e motivagao das pessoas.

7.2 Indicadores de resultados relativos as pessoas.

Pontos fortes SC
A abertura ao dialogo (pessoal / conselho executivo) 7.1.
As boas condigdes de trabalhos proporcionados pela Escola 7.1.

O apreco pela Escola e vontade de continuar a trabalhar nela (pessoal docente e pessoal ndo docente) 7.1.

A promogé&o de medidas pedagdgicas para melhorar os resultados escolares dos alunos 7.1.

O agrado da maioria dos professores relativamente ao desempenho dos funcionarios no apoio as

L . 7.1.
actividades educativas
Aspectos a melhorar SC
Maior envolvimento do pessoal ndo docente na vida da escola 7.1.
Maior reconhecimento e valorizacéo das iniciativas de inovagéo e melhoria 7.1.
Promover uma participacdo mais activa dos professores e funcionarios na elaboragdo dos diversos
L . . . L 7.2.
documentos organizacionais (Projecto Educativo, Plano Anual de Actividades e Regulamento Interno)
Maior divulgacéo do Projecto Educativo da Escola 7.1.
O pessoal ndo docente comunicar formalmente as aprendizagens resultantes das formacdes 7.2.
Desenvolver uma politica interna que promova o incremento dos seguintes aspectos cruciais para uma
melhoria da satisfacdo do pessoal ndo docente:
«  Maior envolvimento do pessoal ndo docente nos planos de melhoria da Escola;
e Maior partilha de informacéo; ;%

«  Maior participagdo na tomada de deciséo;
«  Maior interacgdo entre o pessoal ndo docente com os Orgéos de Gesto;
e Maior divulgagdo das informacdes e decisdes fundamentais do Ministério da Educacgéo

° pessoal Docente e N&o Docente.
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5.10 Critério 8 — Impacto na Sociedade

Critério 8

Impacto na
Sociedade

O grau de intervencao que tem a Escola junto da comunidade local e regional.

Subcritérios (SC)
Os resultados que a instituicdo educativa atingiu n 0 que respeita ao impacto na sociedade, com
referéncia a:

8.1 Percepcdes das partes interessadas relativamente aos impactos sociais.

8.2 Indicadores de desempenho social estabelecidos pela instituicdo educativa.

Pontos fortes SC

A frequéncia dos alunos em estagios e as experiéncias de contacto com o mundo do trabalho 8.2.
Os protocolos estabelecidos com diferentes entidades g%
Os horarios de atendimento da Escola (atendimento permanente nos diferentes sectores) 8.1.
A participacdo em programas de defesa do ambiente e preservagdo dos recursos naturais (campanhas 8.1
de reflorestagdo e de sensibilizagéo para as boas praticas ambientais) -
O site na Internet da Escola com a descri¢cdo das suas actividades e outras informag¢8es de interesse 8.1.
A imagem da Escola na comunidade (a Escola é solicitada pela comunidade para varios eventos e 8.1
actividades e ha uma boa cooperacao entre a escola e a comunidade) o
Aspectos a melhorar SC

Maior participacdo da comunidade (apesar do incentivo a comunidade nem sempre mostra 8.2
disponibilidade) -
Promover mais iniciativas que proporcionam, a comunidade, experiéncias e conhecimentos sobre 8.2
praticas profissionais. Também deve haver registo das mesmas -
Promover a divulgacdo interna das parcerias da Escola, assim como dos protocolos e relagbes que | 8.1.
estabelece com outras entidades 8.2.
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5.11 Critério 9 — Resultados do Desempenho Chave

Critério 9

Resultados do
Desempenho Chave

Os resultados alcancados pela Escola face aos objectivos delineados no Projecto Educativo e aos recursos
utilizados.

Subcritérios (SC)
O cumprimento dos objectivos definidos pela institu icdo educativa em relacéo a:

9.1 Resultados externos.

9.2 Resultados internos.

Pontos fortes SC
O desenvolvimento de processos de auto-avaliagéo 9.1.
O melhoramento das instalagdes da Escola 9.2.
A adequacéo da oferta educativa da Escola 9.1.
A boa gestéo dos espagos da Escola 9.2.
A boa integracéo dos novos funcionarios 9.2
O bem-estar do pessoal ndo docente na Escola (referido pela maioria do pessoal ndo docente) 9.2
Aspectos a melhorar SC
Melhorar os niveis de sucesso escolar 9.2.
Divulgar os objectivos do Projecto Educativo a toda a comunidade educativa (cerca de 50% do pessoal
docente e 60% do pessoal ndo docente ndo sabe se a Escola atingiu 0s objectivos previstos no Projecto | 9.2.
Educativo)
Melhorar o clima de Escola para o desenvolvimento da auto-estima dos professores 9.2
Recolha e registo sistematico dos dados escolares para futuro tratamento e avaliagédo 9.2.
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6 Analise da evolucdo do processo de auto-avaliacdo na
Escola

As escolas tém hoje, mais que nunca, de dar resposta aos desafios de um mundo em
permanente mudanca. Neste contexto, € desejavel que assumam a lideranca de rumar a uma
direccdo definida, com base em tomadas de decisdo fundamentadas; por isso, faz sentido que
a Escola implemente periodicamente um processo de auto-avaliagdo, com vista a encontrar os
seus pontos fortes e areas de melhoria, de forma a prestar, dentro das suas competéncias, o

melhor servico possivel.

A melhoria continua implica um esfor¢co permanente de actualizagdo de modo a que as escolas
figuem aptas a agir de forma pré-activa, antecipando as necessidades da comunidade
educativa. Quando se introduz o processo de auto-avaliacdo, este deve ser entendido como
uma intervencdo com continuidade a longo prazo, e ndo como uma iniciativa pontual. Deste
modo, a implementacdo de um segundo processo de auto-avaliacdo constitui um ponto critico

caso se pretenda maximizar a aprendizagem.

No grafico seguinte podemos analisar a evolugdo das médias por critério da CAF da primeira e

segunda avaliacao interna:

Lideranca
Restltados Desemoenho
Chave T

: ~— Planeamentoe Estratégia

Impacto na Sociedede file”  / . Pessoas

Resultados Pessoas < 'Parcerias e Recursos

Resultzdos AL e EE” “Processos

=——12CAF ——2°CAF

Gréfico 10 — Evolugdo do processo de auto-avaliacdo CAF
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Constata-se que o critério Lideranca e os Resultados do Desempenho Chave foram os critérios
que mais evoluiram positivamente.

Da visdo de conjunto dos resultados ressalta a predominancia das pontuacdes claramente
positivas para a generalidade dos Critérios da CAF e uma tendéncia de melhoria sustentada na

segunda auto-avaliacdo.

Assim, conclui-se que a Escola Profissional Agricola D.Dinis apresenta um desempenho
globalmente positivo, considerando a natureza dos pontos fortes e dos aspectos que devem
melhorar. E importante referir que no processo de auto-avaliacdo, torna-se claro que tem de
ser um designio de todos, érgaos de gestdo, pessoal docente e ndo docente, alunos e
pais/encarregados de educacdo. A comunicacdo e a circulacdo da informacdo e do

conhecimento devem ser generalizadas, por forma a que todos se sintam envolvidos.
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7 Plano de Accdes de Melhoria
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