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1. Introducao

A Escola Profissional Agricola D. Dinis — Paia, (EPADD) disp&e, desde 2006, de uma Equipa de Autoavaliagao,
gue encetou o processo baseado no sistema CAF (Common Assessment Framework); a utilizagdo do Modelo CAF

tem permitido a EPADD implementar uma metodologia de autorregulacdo, ou seja:
e |dentificar os seus pontos fortes;
o [dentificar as dreas de melhoria;
o Implementar um Plano de A¢Ges objetivando a melhoria.

Simultaneamente, e desde o ano de 2011 EPADD possui um Observatério de Saida de Alunos, com o
objetivo de avaliar as performances da Escola no que concerne a formagdo ministrada nos ultimos anos,
proceder a eventuais alteracGes ou corre¢cdes e manter a ligacdo entre a Escola, os seus diplomados e as

empresas empregadoras dos mesmos.

Apesar da existéncia dos processos atras referidos, a EPADD nao dispde de nenhum sistema de garantia
de qualidade certificado, e pretende, por isso, criar um sistema alinhado com o Quadro EQAVET (European
Quality Assurance Reference Framework for Vocational Education and Training) e com as orientagdes previstas
nos normativos publicados no ambito da Autonomia e Flexibilidade Curricular, Educacdo Inclusiva, Perfil dos
Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria, o modelo de avaliagdo externa da IGEC (Inspecdo Geral da Educagao
e Ciéncia) e os seus processos de autoavaliacdo (CAF e Observatério Pedagdgico) e consequentes Planos de

Acoes de Melhoria (PAM) (Figura 1).
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Figura 1 — Processo de alinhamento

A EPADD pretende, com este processo, contribuir para aumentar a eficacia e qualidade da formacgao
ministrada e o reconhecimento de aquisicdo de competéncias, obter melhores resultados de aprendizagem
potenciando o desenvolvimento da estrutura modular, a pedagogia de projeto e o respeito pelos diferentes

ritmos de aprendizagem, numa perspetiva mais inclusiva. Adicionalmente, a relevancia desta iniciativa vai
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permitir envolver de forma mais efetiva os stakeholders internos e externos no projeto educativo da escola,

estimular a autoavaliagdo e multiplicar os contributos para a melhoria continua.

Este Documento Base tem como objetivo apresentar a visdo estratégica da EPADD, o seu compromisso com
a qualidade da oferta de educagdo e formagdo profissional (EFP) e a caraterizacdo do sistema de garantia da

qualidade alinhado com o quadro EQAVET. A estrutura deste documento base é composta por duas partes:

- Parte 1, onde se pretende caracterizar a EPADD, a oferta formativa que disponibiliza e a sua missao,

visdo e estratégia;

- Parte 2, que se refere ao sistema de garantia de qualidade, nomeadamente, a atribuicdo de
responsabilidades, a identificagdo e envolvimento dos stakeholders tidos como relevantes, o processo ciclico de
melhoria continua da EFP através dos indicadores selecionados e, ainda, o modo como os resultados sdo

utilizados e publicitados, em cada fase do ciclo de qualidade.

Este documento sera disponibilizado a todos os intervenientes no processo de ensino e formagdo do
EPADD e pretende constituir-se como um guia interno de orientacdo e promog¢dao da melhoria continua dos

processos e dos resultados obtidos no ensino profissional.
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2. Apresentacgao da Escola

2.1. Breve caracterizagao da EPADD

A Escola Profissional Agricola D. Dinis — Paida (EPADD) é uma escola ndo agrupada no exercicio da sua

autonomia organizacional, inserida na Delega¢do Regional de Lisboa e Vale do Tejo do Ministério da Educagao.

Situa-se na localidade da Paid, unido das freguesias da Pontinha e Famdes, ndo se distinguindo hoje, de toda
a zona metropolitana circundante, repleta de construgdo e muito populosa, integrada nos concelhos de Lisboa,
Amadora, Loures e mais recentemente Odivelas. A EPADD estd sedeada numa propriedade agricola de 64,11 ha,
sendo atualmente atravessada e circundada por varias vias rodoviarias. Dispde de uma 4rea cultivada de 47 ha,
um espaco agroflorestal ndo arborizado de 7,14 ha e “outras ocupag¢des” com 9,97 ha, onde se inclui a area
social que comporta as infraestruturas destinadas ao ensino e aos servicos de apoio que integram a exploracao

agropecudria e as oficinas tecnolégicas.

Figura 2 — Escola Profissional Agricola D.Dinis - Paia

A area dedicada as praticas agricolas ou afins a agricultura é ocupada por espécies fruticolas, horticolas e
culturas forrageiras, abrangendo estas uUltimas a maior parte da area cultivada, dada a necessidade de alimentar
um significativo efetivo pecudrio constituido por equinos, bovinos, ovinos e suinos. As Oficinas Tecnoldgicas
situam-se no nucleo dos edificios escolares e administrativos e permitem transformar produtos de origem
vegetal ou animal, oriundos da exploragdo agropecuaria. O internato, situado no nucleo de edificios escolares,

atualmente sem ocupacdo de alunos, é uma valéncia importante da escola que, podera, num futuro, ser

reativado.
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E uma instituicdo educativa plena de histéria, que completou um século de vida em 2017 e que através do
tempo diplomou muitas geragGes de jovens das mais diversas regides do pais, nas dificeis técnicas e praticas da
agricultura, da pecudria e da industria alimentar, vindo posteriormente também a ministrar cursos nas areas do

ambiente e espacos verdes e da gestdo equina.

2.2. Missao, Visao e Valores da EPADD
VISAO

Ser uma escola de referéncia nacional para a sua oferta educativa sendo reconhecida a sua exceléncia

educativa pela qualidade da formagao ministrada e pelos valores que a regem.
MISSAO

Educar e formar jovens e futuros profissionais de exceléncia nas suas dreas alicercando este
desenvolvimento pessoal na criatividade, competéncias técnicas e trabalho em equipa através de um ensino

focado principalmente no saber fazer e no saber estar.

Para colocar em pratica a visdo e a missao definidas é necessario que toda a comunidade educativa se
aproprie de valores organizacionais fundamentais para o bom funcionamento de uma organiza¢ao educativa:
empreendedorismo, ética, exceléncia, responsabilidade, inova¢do, cidadania, reconhecimento, Dialogo,

exigéncia, valorizacao e respeito.
Principio Humanista

Colocar o ser humano como preocupacdo central, afirmar a igualdade de todas as pessoas, reconhecer a
diversidade pessoal e cultural, defender a liberdade de ideias e crencas, apoiar a criatividade e pensamento

critico, valorizar o exercicio da cidadania e rejeitar todas as formas de discriminacdo e de exclusdo social.
Principio da Qualidade Educativa

Assumir a responsabilidade do desenvolvimento pessoal e sucesso educativo do aluno assumindo de forma
clara os principios definidos no Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria: Base Humanista, Saber,
Aprendizagem, Inclusdo, Coeréncia e flexibilidade, Adaptabilidade e Ousadia, Sustentabilidade e Estabilidade.
Para as especificidades da oferta educativa da EPADD é de salientar que o Perfil Profissional se encontra ligado

aos principios ja referidos.

Principio de Lideranga Partilhada
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Desenvolver um sentimento de responsabilidade e participa¢do conjunta na constru¢do de uma organizagao
educativa assente na satisfacdo profissional e sucesso educativo com uma identificagdo clara do papel de cada

interveniente e da sua preponderancia para o grupo docente ou escolar.
Principio de Identidade

Reforgar o sentimento de pertenca e identificagdo com uma instituicdo educativa centenaria que ao longo

dos anos tem formado profissionais de exceléncia.

2.3. Organigrama de responsabilidades da EPADD

Tendo essencialmente como base, o disposto no Decreto-Lei n275/2008 de 22 de abril, e sequentes
alteracdes, o qual aprova o regime de autonomia, administracdo e gestdo dos estabelecimentos publicos de
educacgdo pré-escolar e dos ensinos basico e secundario e tendo também em conta a Portaria n2 74-A/2013 de
15 de fevereiro, que estabelece as normas de organizagao e funcionamento, avaliagdo e certificagdo dos cursos
profissionais e ainda o Decreto-Lei n2 92/2014 de 20 de junho, que estabelece o regime das escolas profissionais
privadas e publicas, definiu-se o seguinte organigrama de responsabilidades da EPADD, que consta no Projeto

Curricular de Escola (PCE).
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Figura 3 — Organigrama da EPADD
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2.4. Tipologia dos stakeholders e as suas responsabilidades

Tendo como base as orientagdes relativas a Implementacgdo de Sistemas de Garantia da Qualidade em linha
com Quadro EQAVET, definiram-se os stakeholders, cujo envolvimento e cooperagdo com a escola, sdo

considerados relevantes para o presente processo de garantia da qualidade.

Em relagdo aos stakeholders internos, destacamos todos os recursos humanos: os docentes, os alunos e o

pessoal ndo docente. Com eles a EPADD partilha os objetivos institucionais e as metas para os atingir. De maior
importancia, o envolvimento dos alunos, o publico-alvo da formacdo das escolas e a razdo de ser da sua
existéncia, que devem ser informados e envolvidos na consecug¢ao dos objetivos e metas da instituicdo, parte
ativa e integrante da melhoria continua que se pretende alcangar. Mas uma escola profissional, por esséncia,
forma profissionais para o mercado de trabalho. Por isso, para além do envolvimento dos stakeholders internos
da organizacdo referidos anteriormente, também é imprescindivel envolver, neste processo de certificacdo, os

stakeholders externos; as opinides destes intervenientes no processo formativo devem ser valorizadas, ja que

representam uma visdo mais distanciada e, por isso, muitas vezes, mais clara e objetiva. Serd necessario
implementar ferramentas que permitam a recolha continua das opinides e sugestdes de melhoria destes
stakeholders, para que se possa refletir sobre elas e integrar melhorias propostas no sistema formativo. Sem
desvalorizar o papel dos outros intervenientes externos, realga-se a importancia das opinides dos empregadores
acerca das competéncias pessoais e/ou profissionais dos alunos que necessitam de ser melhoradas e reajustadas
a realidade do mercado de trabalho, em constante mutacgdo. Estas opinides/sugestdes, que a EPADD tem
recolhido junto das empresas e dos empresarios que recebem os seus alunos em Formagdo em Contexto de
Trabalho (FCT) ou que com a escola colaboram de alguma forma, tém sido um excelente guia de orientagdo para
a constante e necessaria adapta¢do as novas exigéncias no mercado de trabalho, e garante da qualidade da
formacdo ministrada. As instituicdes representativas das areas de atividade dos cursos sdo importantes neste
processo de garantia de qualidade, quer por terem uma estreita relagdo com os respetivos cursos quer por
serem entidades avaliadoras e certificadoras de competéncias em algumas dreas dos cursos ou de instalagoes,

como acontece no Curso Técnico de Gestdo Equina.

N3o menos importante sera de referir o papel dos Pais e Encarregados de Educagao, pois sdo eles, em
primeira mao, a contribuir para a promog¢ao de comportamentos de iniciativa, autonomia e responsabilidade por
parte dos alunos; por outro lado a sua participagdo nos érgdos da escola é essencial para uma reflexdo conjunta

sobre os resultados alcangados e apresentacdo de sugestdes de melhoria.

Também as instituicGes ligadas aos servigos sociais podem desempenhar um papel importante durante o
processo de formacdo, nomeadamente através do apoio / acompanhamento que poderdo dedicar aos proprios
alunos e as suas familias, particularmente as mais carenciadas ou com maior dificuldade de integracdo no tecido

social.
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J4 as autarquias sdo entidades fundamentais neste processo de garantia de qualidade, pois trata-se de
parceiros privilegiados devido a sua estreita ligacdo com as empresas existentes no seu territério, também como
entidades potencialmente empregadoras, além de implementarem politicas incentivadoras do desenvolvimento

econdmico e do emprego e do proprio desempenho escolar dos alunos.

As instituicdes do Ensino Superior sdo parceiros importantes no grupo de stakeholders devido ao niumero
significativo de alunos da Escola que optam por prosseguir estudos apds a conclusdo do 122 ano e pela

importancia que poderdo ter na formacdo técnica do pessoal docente da EPADD.

2.5. Oferta educativa da EPADD

A oferta formativa da EPADD tem por base determinados pressupostos que justificam o tipo de cursos que

nela sdo ministrados.

Assim, no que diz respeito aos cursos de natureza agricola, o Curso Técnico de Produgdo Agropecudria
integrado numa area de formacdo considerada de grande importancia a nivel nacional, para dar resposta ao
necessario desenvolvimento da economia do pais, sdo, de igual modo, de extrema importancia para o mercado
de trabalho do espago geografico em que a Escola esta inserida. Efetivamente para além das regides de intensa
atividade agricola que correspondem aos concelhos de Loures, Sintra, Vila Franca de Xira, entre outros, vizinhos
do concelho de Odivelas, situa-se, na regiao da Grande Lisboa, uma imensidade de pequenas e médias empresas
direta ou indiretamente ligadas aos setores da produgdo, transformagdo e comercializagdo de produtos

agricolas.

Por outro lado, as areas onde se integram os cursos de Gestdo Equina e de Turismo Equestre, tém
apresentado nos ultimos anos um grande desenvolvimento no pais, e de igual modo, tem tido extrema
importancia no mercado de trabalho do espaco geogréfico em que a Escola estd inserida. Efetivamente, na
regido da Grande Lisboa encontra-se um numero significativo de empresas ligadas a equinicultura,

nomeadamente centros hipicos.

Por ultimo, no que diz respeito ao Curso Técnico de Processamento e Controlo da Qualidade Alimentar,
verifica-se que é na regido de Lisboa e Vale do Tejo que estdo sediadas as empresas com maior relevancia nas
industrias e no comércio agroalimentar, pelo que permite perspectivar a possibilidade de absor¢dao de mao de

obra qualificada, nomeadamente dos diplomados na Escola.

Assim, entre outros percursos formativos, a EPADD tem promovido cursos profissionais de nivel 4 nas areas
da Producdo Agricola e Animal, Industrias Alimentares e Turismo e Lazer, sendo a sua oferta, nos ultimos anos, a

constante nos graficos seguintes:

10
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Figura 4 - Turmas a frequentar nos anos letivos de 2017-2018 e de 2018-2019
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Figura 5 - Turmas a frequentar nos anos letivos de 2019-2020 e de 2020-2021

Legenda: [l] C.T.Produgdo Agropecuaria [_] C.T. Processamento e Controlo da Qualidade Alimentar

|:| C.T. Gestao Equina |:| C.T. Acompanhante de Turismo Equestre
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Quadro | — Turmas e alunos da EPADD de 2021-2022

Ano Ne de N2 de Alunos
Turmas por turma

1¢ 1 28

TPA 20 1 17
32 lel/2 24

1¢ 1/2 10

TGE 20 1/2 13
3¢ 1 18

TPCQA 22 1/2 13
ATE 1¢ 1/2 16
32 1/2 8

TPA — Técnico de Produgéo Agropecudria; TGE — Técnico de Gestéo Equina;

TPAQA - Técnico de Processamento e Controlo da Qualidade Alimentar; TE — Turismo Equestre

m TPAP

= TPCQA

TE

Figura 6 — Nimero de alunos por curso, na EPADD, no ano letivo 2021/20222

No entanto, além do que foi referido, outros pressupostos se poderiam acrescentar no que concerne a oferta

formativa da EPADD:

e Alonga tradicao da EPAAD na formagdo de diplomados nas dreas dos cursos que ministra;

12
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A fraca oferta das 4reas de educac¢do e formagdo proporcionadas pelas Escola na regido onde esta
situada, nomeadamente na area da Gestdo Equina, onde a EPPAD é a Unica entidade a ministrar este
curso na Area Metropolitana de Lisboa;

A capacidade, qualidade e adequacdo das infraestruturas educativas, equipamentos e recursos
didaticos que a Escola dispde adaptados aos cursos ministrados;

A qualificagdo do seu pessoal docente que na sua maioria é profissionalizado;

A excelente relacdo e ligacdo da Escola ao tecido empresarial, nomeadamente através da realizacdo da
Formagao FCT;

O reconhecimento da Escola no exterior nomeadamente do municipio onde estd inserida.

13
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3. Sintese descritiva da situacao da EPADD face a garantia de
gualidade e op¢cdes tomadas no que se refere a conformidade
com o quadro EQAVET

O sistema de qualidade baseia-se num determinado nimero de indicadores que permitem refletir e definir
as prioridades estratégicas duma organizacdo, medir o seu desempenho e a fazer a autoavaliacdo, no sentido
de implementar um sistema de melhoria continua. Na EPADD, ja se promove um processo de autoavaliagao
com a participacdo dos diversos intervenientes do processo educativo. Para além das avaliagdes realizadas ao
longo e no final do ano letivo em Conselho Pedagédgico e Conselho Geral, com base nas reflexdes dos drgaos de
gestdo intermédia (Departamentos Curriculares) e na concretizacdo de metas e de estratégias do Projeto
Educativo, o desempenho da instituicao é avaliado pela equipa de autoavaliagdo da CAF, modelo adotado pela

EPADD, que permite a planificagdo e a tomada de decisdes conducentes a melhoria de processos e resultados.

Quadro Il - Equipa de Autoavalia¢dao

Nome Funcao Observagoes
Filomena Silva yordenadora de equipa
Candida Ganhao bcente ‘upo de Trabalho Autoavaliagdo
Rosa Fernandes cente da EPADD (GTA)
Américo Nobre bservatorio de Saida
Carlos Correia cente
Tania Galrao spresentante do CAA
Débora Ferreira ypresentante dos alunos Consultores
Tiago Almeida presentante do PND
Nuno Santos Costa 'presentante dos Encarregados de Educagao
Paula Reis ypresentante do municipio
Pedro Manescas »presentantes das Associagdes Empresariais

A Escola possui também, desde 2011 um Observatério de Saida com o objetivo, entre outras atribuicdes, de
conhecer a situagdo profissional dos jovens diplomados pela escola, o que vai de encontro aos indicadores

EQAVET .

Assim, neste processo de alinhamento com o quadro EQAVET, podemos considerar que a EPADD nao parte

do zero, e que apesar de alguns constrangimentos (pontos a melhorar), podemos considerar como:

14
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Pontos Fortes

e No ambito do seu Projeto Educativo, a EPADD ja avalia o indicador n24: “Taxa de conclusdao dos cursos
EFP”.
e No Observatério de Saida, sdo aplicados inquéritos (Figura 3), onde s3do também avaliados os

indicadores EQAVET:

- n2 5: -“ Taxa de colocagdo apds conclusdo de cursos de EFP”, nomeadamente a sua situagdo profissional
(empregado por conta propria, de outrem, com ou sem vinculo laboral...), desempregado ou em

prosseguimento de estudos;

- n2 6a) -“ a) Percentagem de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que trabalham em
profissdes diretamente relacionadas com o curso/Area de Educa¢do e Formacdo que concluiram”. S3o
também determinadas as % dos alunos que prosseguindo estudos, o fazem na area de formacdo que

concluiram na EPADD.

- n2 6b) — “Percentagem de empregadores satisfeitos com os ex alunos que tem ao seu servigo”, sendo este

aplicado sob a forma de pequeno inquérito, via mail da empresa ou por contato telefénico.

@ st | — _‘CQ P | — m

ESCOLA PROFISSIONAL AGRICOLA D. DINIS - PAIA JUADRO 2 (A trabalhar por conta propria como empresario ou como trabalhador
Aluncs do Ciclo de Formagdo 2014/2017 independente - passa os antigos recibos verdes)
Caro diplomado. Profissdo relacionada com o curso: Sim D N%\:D
A sua participagdo neste pequeno questiondrio podera ser importante para 3 nossa Escolal R
Apenas que uma parte do seu tempo para responder a algumas Area de atividade: [
questdes
Com a sua colaboragiio e de outros aluncs pedemos recolher informagso que nos ajudara a dinamizar um Tempo como empresario / Profissional Liberal: [

“Observatorio de Saida de AlNos’ de Modo a podermas, Jentro de UM processo de implementacio de um
Sistema de Garantia de Qualidade, avaliar as performances da Escola nos Gitimos anos, proceder a eventuais
alteracdes ou melhorias e manter  ligacdo entre 3 Escola @ os 3

NOTA: 86 devem responder a este questionario os alunos do ciclo 2014/2017.

Designacdo da empresa (quando empresario): [

Email: [

JUADRO 3 (Estudante)

Nome:

Curso Técnico: (Assinalar com um X) Tipo de ensinoa frequentar (Nivel):

Produgao Agraria: [ Joestao Equina: D :,_.Demr(ucemamra):g

Assinalar com uma X o campo que corresponde  sua situagéo profissional atuals

Formacao de nivel pos-secundario (Curso Técnico Superior Profissional - TeSP): D

+ Atrabalhar por conta de outrem - com um contrato de trabalho uulm:Duualr ( )
(Preencher @ QUADRO 1) [:]

«  Atrabalhar por conta prépria como empresario ou coma trabalhador
independente - passa os antigos recibos verdes (Preencher o QUADRO 2) D Designacao do C“““:[ ]

s Estudante (Preencher o QUADRO 3) G

+ A frequentar um estagio profissional (Preencher o QUADRO 4) .

- ocersaio reemter s 5 () e e oo ()
Outra situacao (P che UADRO 6,
¢ ours s Grevmter o cunsno ) (] Erpres o (e

UADRO 1 (A trabalhar por conta de outrem - com um contrato de trabalho)

Escola/Estabelecimento de ensino: [ ]

QUADRO 4 (A frequentar um estagio profissional)

QUADRO 5 (Desempregado)

Profissdo relacionada com o curso: Sim D NSGD

Natureza do contrato: A termo D Sem termo[j Situagdo perante o desemprego: Hi procura do 1° emprego D Ja lrabalth] H

A tempo (horario) completo A tempo (hordrio) parcial
! ! a ! ! ] QUADRO 6 (Outra situagdo)

Diga qual? [ ]

Designagao da profissao: [

Designagdo da empresa: [

Area de atividade: [

Responsavel na empresa: |

Agradecemos desde jé a sua di por ter re a este q iondrio,
Para qualquer esclarecimento pode contactar a Escola através do n® 21 478 88 40

(Prof. Américo Nobre) ou para o i email: geral.secretari paia.pt
OBRIGADO PELA SUA CONTRIBUICAO!!!

Telefone da empresa ou do respunsﬁvel:[

Email da empresa ou do responsavel: (

L) Hua Pedro Alvares Labral s 16/%-0U3 Fontinha - % 214 /45 840 - = 214 /88 84 L) Hua Pedro Alvares Cabral s 16/%-0U3 Fontinha - 3 214 /45 840 - = 214 /88 845
geral.secretaria@epadd-paia.pt - http:/ fwww.epadd-paia.pt geral.secretaria@epadd-paia.pt - http:/ fwww.epadd-paia.pt

Figura 7 — Inquérito aplicado aos alunos diplomados pela EPADD, no ambito do Observatoério de Saida
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e No ambito da CAF, a EPADD realiza diagndsticos periodicamente sobre os pontos fortes da Escola e
os pontos a melhorar envolvendo, alunos, pais/EE, PD e PND, e a partir dos quais tém sido

estabelecidos e aplicados, os Projetos de A¢des de Melhoria (PAM).

Pontos a Melhorar

e Apesar de serem sistematicamente aplicados os inquéritos aos alunos diplomados, a aplicagao esta
a ser efetuada com algum “delay”, sendo que neste momento apenas sdao conhecidos os dados
referentes ao ciclo de estudos de 2015/2018, facto que devera ser melhorado.

e Arecolha de dados efetuada nunca foi utilizada nem alicercada numa defini¢do prévia de metas e/
ou estratégias a estabelecer no Projeto Educativo atual, pelo que deverd ser objeto do préoximo
Projeto educativo, a entrar em vigor no préximo ano letivo.

e Relativamente ao indicador n? 6b), terd que ser encontrada melhor forma de aferir a satisfacdo dos
empregadores;

e Nem todos os colaboradores e parceiros estdo em sintonia para o contributo no desenvolvimento
da cultura de melhoria continua; assim, deve a EPADD desenvolver atividades com os stakeholders

gue visem o seu envolvimento e mobilizacdo para com o Quadro EQAVET.

Este processo de alinhamento com o quadro EQAVET permitird uma maior participagdo e envolvimento das
partes interessadas, contribuindo para o desenvolvimento da cultura de melhoria continua. Para a
operacionalizagao deste Modelo de Garantia de Qualidade, estd envolvida a equipa responsavel até ao presente
pela autoavaliacdo da Escola, a qual podera eventualmente ser reformulada de modo a integrar representantes
das varias sensibilidades, passando o processo de autoavaliagdo da CAF a estar alinhado, apds as necessarias

adaptacgGes, com o Quadro EQAVET.

O posicionamento da EPADD face as praticas de gestdo que integram o referencial para o alinhamento e os
indicadores EQAVET, foi efetuado através do preenchimento do anexo 1 - Referencial para o alinhamento com o

Quadro EQAVET e anexo 2 - Registo dos indicadores.
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4. Caracterizacao do sistema de garantia da qualidade a adaptar
em resultado do processo de alinhamento

4.1.

Metodologias de participacao dos stakeholders

Para a implementagdo de um processo de melhoria continua, fundamental a garantia da qualidade do

ensino que ministra, a EPADD esta ciente que o mesmo ndo se pode dissociar do envolvimento permanente dos

seus stakeholders internos e externos, em torno do alcance dos objetivos da institui¢ao.

No quadro que segue, estdo elencados os principais stakeholders, assim como o tipo de envolvimento e

grau de responsabilidade na sua relagdo com a instituigao.

Quadro Il — O papel e a participagdo dos stakeholders na EPADD

Dirigir o Sistema de Avaliagdo de Qualidade No ambito e Atas das reunides
Definir as tarefas e responsabilidades dos ao longo do L
Direcdo da varios intervenientes no processo de PDCA Re.-laftorlos de
Interno Total implementacdo do Sistema de Qualidade atividades
EPADD EQAVET
Monitorizar a execugdo das diversas etapas
Avaliar os resultados obtidos
Cooperar para a implementagdo do sistema, No ambito e Atas das reuniGes
Docentes Interno Total recolhe’n'do e compilando a informagéo ao longo do Respostas a0s
necessaria para o sistema de Qualidade PDCA
inquéritos
Responder aos diversos inquéritos aplicados (dar ~ Na aplicagdo Respostas aos
Alunos Interno Total opinido sobre os assuntos relacionados com o dos inquéritos  inquéritos de
funcionamento e servigos que a escola satisfacdo
proporciona)
Responder aos diversos inquéritos aplicados (dar ~ Na aplicagdo Respostas aos
Ex-alunos Externo Parcial opinido sobre os assuntos relacionados com o dos inquéritos  inquéritos de
funcionamento e servigos que a escola satisfacdo
proporciona)

) Responder aos diversos inquéritos aplicados (dar ~ Na aplicagdo Respostas aos
Assistentes Interno Parcial opinido sobre os assuntos relacionados com o dos inquéritos  inquéritos de
Operacionais funcionamento e servigos que a escola satisfacdo

proporciona)
. Responder aos diversos inquéritos aplicados (dar ~ Na aplicagdo Respostas aos
Pais e Enc. opinido sobre os assuntos relacionados com o dos inquéritos  inquéritos de
de Interno Parcial funcionamento e servigos que a escola satisfac3o
Educagio proporciona)
Atas de reunibes
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Camara

Municipal Externo Parcial

de Odivelas

Instituigdes

de Ensino Externo Parcial

Superior

Empresas e

Associagdes Externo Parcial

Empresariais

Outros

Escola Segura,
UCC Nostra
Pontinha,
CPCJ...

Externo Parcial

4.2.

Cooperar com a EPADD no sentido de melhorar o
funcionamento e servigos que a escola
proporciona

Pronunciar-se sobre a oferta formativa
atendendo ao tecido econémico-social da regido

Responder aos diversos inquéritos aplicados (dar
opinido sobre os assuntos relacionados com o
funcionamento e servigos que a escola
proporciona)

Proporcionar aos alunos e formandos a
realizagdo de estagios curriculares

Participar na avaliagdo da qualidade da formagao
Avaliar as competéncias dos alunos diplomados
pela EPADD

Cooperar com a EPADD no sentido de garantir
uma inclusdo mais facil e duradoura dos no
mercado de trabalho

Responder aos inquéritos de satisfagdo aplicados

Cooperar com a EPADD no sentido de garantir a
melhoria da seguranca e saide na comunidade
escolar.

No dmbito e
ao longo do
PDCA

Na aplicagdo
dos inquéritos

Durante a
realizagdo dos
estdagios
curriculares

Na aplicagdo
dos inquéritos

No ambito e
ao longo do
PDCA

Objetivos e metas a alcancar na gestao da oferta de EFP

Atas de
participagdo em
reunides

Respostas aos
inquéritos de
satisfacdo

Atas de reunides

Inquéritos de
Satisfagdo

Cadernetas de
Estagio

Dossié de
Coordenacdo de
Curso

Atas de
participacdo em
reunides

Relatdrios de
atividades

Como anteriormente se referiu, é pretensdao da EPADD através de uma cultura de autoavaliagdo e

envolvendo toda a comunidade educativa, melhorar sistematicamente os seus indicadores de qualidade que sao

um pilar fundamental na definicdo e implementac¢do do processo de garantia da qualidade alinhado com o

EQAVET.

Considerando os aspetos a melhorar, os pontos fortes a manter e o cumprimento da missdo da Escola, para

os cursos profissionais, foram definidos os objetivos estratégicos e metas a atingir, utilizando para tal varios

indicadores, que se passam a elencar.

4.3.

Indicadores EQAVET e indicadores internos da EPADD

Os indicadores sdo um pilar fundamental na definicdo e implementacdo do processo de garantia da

qualidade alinhado com o EQAVET, sendo que foram selecionados como principais os indicadores preconizados

pelo EQAVET:
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a -
conclusdo dos cursos

Taxa de

5 -
colocagdo

Taxa de
apos

conclusao de

modalidades de EFP

16a) - Percentagem
de
alunos/formandos
que completam um
curso de EFP e que
trabalham em
profissoes
diretamente
relacionadas com o

curso/Area de
Educacao e
Formagao que

concluiram.

I6b) - Percentagem
de empregadores
que estdo satisfeitos
com os formandos

que completaram

Quadro IV — Indicadores EQAVET: Metas a atingir e metodologia a aplicar

50%

60%

15%

100%

Numero de alunos
que obtém
qualificagdo no final
dos 3 anos, em
relagdo ao total dos
alunos que ingressam

nesses cursos.

Numero de alunos
que completam o
curso e que ingressam
no mercado de
trabalho, continuam a
formagdo (incluindo
nivel  superior) ou
outros destinos, no
periodo de 12-36
meses apos a
conclusdo do curso,
em relagdo ao total de

diplomados.

Numero de alunos
que completam o
curso e que trabalham
em profissdes
diretamente

relacionadas com a
area de formagdo, em
relagdo ao total de

diplomados.

Numero de
empregadores que
estdo satisfeitos com
os formandos, em
relagdo ao total de

Modo de

recolha

Pautas

Plataforma
E360

Infoescolas

MISI

Aplicagdo de
Inquéritos aos
diplomados

Aplicagdo de
Inquéritos aos
diplomados

Aplicagdo  de
Inquéritos ou
entrevistas  aos
empregadores

(efetuado pela equipa do Observatdrio de Saida)

- "

Momento de
recolha

Fim do ciclo
de formagao

(setembro)

6 a 36 meses
apos a
conclusao do
curso

6 a 36 meses
apos a
conclusao do
curso

6 a 36 meses
apos a
conclusdao do
curso

Momento de
tratamento

Até 31 de
mar¢o do ano
seguinte ao

término do
ciclo de
formacgao

Apds cada

recolha, até 31
de margo do
ano seguinte ao

término do
ciclo de
formacgao

Apds cada

recolha, até 31
de margco do
ano seguinte ao

término do
ciclo de
formacgao

Apds cada

recolha, até 31
de margco do
ano seguinte ao
término do
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empregadores

diplomados

dos

ciclo

formacao

de

Para além dos indicadores EQAVET, a EPADD considera ainda um conjunto de outros indicadores internos,

de referéncia, que suportam a monitorizagdo, a avaliagdo e a introdugdo de melhorias face aos objetivos e metas

tracados.

Indicador

Taxa de alunos
sem medidas

disciplinares

Taxa de alunos
com aplicagao de
MRI/Plano de
Recuperagao

de alunos
Propostos para
Quadro de Honra
e Exceléncia

Taxa de alunos
do 32 ano do CP

que concluem no

triénio

Taxa de alunos
do 22 ano do CEF
que
com

concluem
certificacdo
profissional

Taxa de
aprovagao de
médulos/ufcd
por turma de CP

Quadro V — Recolha e calculo de indicadores internos da EPADD

>85%

<=20%

>=1 aluno
porCPe>=1
aluno
inscrito em
CEF

>=90%

>=60%

>=90%

Calculo

N2 de alunos sem
medidas
disciplinares / N@
total de alunos

N2 de alunos com

aplicagao de
MRI/Planos de
recuperagao

Ne de alunos
propostos por CP e
inscritos em CEF
que foram
propostos nos dois
semestres

N2 de alunos que
concluem  dentro
do triénio / N2 de
alunos inscritos no
32ano

N2 de alunos que
concluem com
certificagdo

profissional / N2 de
alunos inscritos no

22 ano

N2 Total de alunos
com classificagdo /
N2 total de alunos
avaliados

Modo de

recolha

Atas de
Conselho de
turma

Atas de
Conselho de
turma

SIGO

SIGO

Pauta de
Avaliagdo /
Folha de
Sucesso

Momento
de recolha

Setembro
do ano
lectivo
seguinte

Setembro
do ano
lectivo
seguinte

Setembro
do ano
lectivo
seguinte

Setembro
do ano
lectivo
seguinte

Setembro
do ano
lectivo
seguinte

Setembro
do ano
lectivo
seguinte

Momento de
tratamento

Setembro do
ano letivo

seguinte

Setembro do
ano letivo

seguinte

Setembro do
ano letivo

seguinte

Setembro do
ano letivo

seguinte

Setembro do
ano letivo

seguinte

Setembro do
ano letivo

seguinte

Equipa
CAF
Direcdo

Equipa
CAF
Diregao

Equipa
CAF
Diregdo

Equipa
CAF
Diregao

Equipa
CAF
Diregdo

Equipa
CAF
Diregcdo

da

da

da

da

da

da
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£

Taxa de
aprovagao de
moédulos/ufcd

por turma de CEF

Taxa de
aprovacao dos
moédulos/ufcd

avaliados por

departamento

Taxa de alunos
dos CP
modulos em

sem

atraso

Taxa de alunos
CEF
qualquer

dos sem
componente com
nivel <3

Taxa de alunos
identificados que
usufruem de
medidas

Taxa de
participacdao de
pais/ee nas
reunides

Taxa
realizagao
actividades
PAA

Taxa

realizagao de
pivkiacies [ Echiccs
para a Cidadania,
Saude e Educagao
Fisica) do PAA

N2 de accdes por
turma de
prevengao de
situagoes de risco

Escola Frofissional
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>=65%

>=80%

>=80%

>=80%

100%

>=50%

>=80%

>=85%

>=1

N2 Total de alunos
com classificagdo /
N2 total de alunos
avaliados

N2 Total de alunos
com classificagdo /
N2 total de alunos
avaliados

N¢ de alunos sem
modulos em atraso
/ N2 Total de alunos

N2 de alunos sem
qualquer
componente com
nivel <3 / N2 Total
de alunos

N@ de alunos com

medidas definidas/
N¢ total de alunos
identificados

N2 de pais
presentes / N2 de
pais/ee convocados

Ne total de
actividades
realizadas / N2 total
de actividades
propostas

Ne total de
actividades
realizadas / N2 total
de actividades
propostas

N2 de acgbes por

turma, de prevenggo de
situagBes de risco

Pauta
Avaliacdo
Folha
Sucesso

Folha
Sucesso

Balango
Sucesso
Global

Balango
Sucesso
Global

Relatdrios
EMAEI

Atas
Reuniao
DT/EE

PAA

Atas
Conselho
Turma

PAA

Atas
Conselho
Turma

Atas
Conselho
Turma

de

de

de

do

do

da

de

de
de

de
de

de
de

Setembro
do ano
lectivo
seguinte

Setembro
do ano
lectivo
seguinte

Setembro
do ano
lectivo
seguinte

Setembro
do ano
lectivo
seguinte

Setembro
do ano
lectivo
seguinte

Setembro
do ano
lectivo
seguinte

Setembro
do ano
lectivo
seguinte

Setembro
do ano
lectivo
seguinte

Setembro
do ano
letivo
seguinte

Setembro do
ano letivo

seguinte

Setembro do
ano letivo

seguinte

Setembro do
ano letivo

seguinte

Setembro do
ano letivo

seguinte

Setembro do
ano letivo

seguinte

Setembro do
ano letivo

seguinte

Setembro do
ano letivo

seguinte

Setembro do
ano letivo

seguinte

Setembro do
ano letivo

seguinte

Equipa da
CAF /
Diregdo
Equipa da
CAF /
Diregao
Equipa da
CAF /
Diregdo
Equipa da
CAF /
Diregao
Coordenado
ra da EMAEI
/ Diregdo
Diregao
Diregdo
Diregao
Diregao
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de
actividades/even
tos que envolvam
de forma direta
os EE

N2 de acgcbes de
formacgao interna

Taxa de
participacdo nos
inquéritos de
satisfacdo

N2 de
do conselho

reunioes

técnico por

semestre
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>=1

>=1

>=70%

>=1

Ne de
actividades/evento
s que envolvam de
forma direta os EE

N2 de acgdes de
formagdo interna

Média das taxas de
participacdo (n? de
participantes / n2
de candidatos a
participagdo)

Ne de reunides do
conselho  técnico

por semestre

PAA

PAA

Inquéritos

Convocatodrias
de Reunido

Setembro
do ano
lectivo
seguinte

Setembro
do ano
lectivo
seguinte

Setembro
do ano
lectivo
seguinte

Setembro
do ano
lectivo
seguinte

Setembro do
ano letivo
seguinte

Setembro do
ano letivo
seguinte

Setembro do
ano letivo
seguinte

Setembro do
ano letivo
seguinte

Diregao

Diregao

Diregao

Diregdo

4.4. Metodologia de recolha de dados e de feedback relativos aos indicadores e
descritores

Os dados sdo recolhidos pela Equipa de Autoavaliagdo e do Observatério de Saida, Quadros Il e 1V,

anualmente, no que diz respeito aos indicadores EQAVET, com base na informagao decorrente dos conselhos de

turma de final de ano letivo. Serdo igualmente aplicados questionarios de satisfagdo aos stakeholders internos e

externos. Os resultados serdo apresentados em Conselho Pedagdgico para, a partir dai, serem divulgados aos

departamentos, Pessoal ndo Docente, Representantes dos alunos e EE e Conselho Geral. Sempre que necessario,

havera sessdes de divulgacdo de informacgdo junto de estruturas que possam necessitar de explana¢des mais

dirigidas
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4.4, Mecanismos de monitorizacao de processos e resultados na gestao da
oferta de EFP

Nos quadros 10 e 11 estdo explicitadas as metodologias de recolha de dados e de feedback relativos aos

indicadores e descritores em uso na gestao da oferta de EFP.

A EPADD tem também definida uma estratégia de monitorizagdo de processos e resultados que se encontra

descrita nos documentos estruturantes, nomeadamente no Projeto Educativo/Projeto Intervencgdo do Diretor.

Relativamente ao ultimo relatério de autoavaliacdo, os resultados, quando comparados com os de
2014/2015, demonstram um retrocesso na maioria dos critérios da CAF, tendo aumentado significativamente as
oportunidades de melhoria. A falta de envolvimento e participa¢do dos stakeholders (partes interessadas) na
melhoria do funcionamento organizacional e pedagdgico da escola, a dificuldade em compilar um conjunto de
dados/evidéncias importantes sobre o desempenho da escola, a divulgacdo e debate / reflexdo do Projeto
Educativo da EPADD nos diferentes 6rgaos de gestao, sdo factores impeditivos da melhoria do desempenho da
instituicdo. Apesar da EPADD ter vindo a assumir compromissos de melhoria, continuam a existir multiplas

oportunidades de desenvolvimento que se colocam.

Também, se pretende com este processo de alinhamento com os objetivos do EQAVET, dar ainda resposta
as lacunas encontradas na instituicdo aquando da ultima inspecdo e expostas no relatério da IGEC — 2017

nomeadamente:

e A necessidade de reflexdo critica sobre as causas da indisciplina, de modo a delinear uma estratégia
global, partilhada e consistente, que possibilite a construcdo de acdes para uma intervencdo eficaz
nesta area;

e Uma maior articulacdo pedagodgica entre as diferentes disciplinas e componentes de formacdo, de
modo a assegurar o desenvolvimento de um curriculo integrado;

e A aplicagdo sistemadtica e continua da avaliagdo diagndstica e formativa de forma a adequar o
planeamento aos estilos e ritmos de aprendizagem dos formandos, promovendo o reforgo positivo, a
diferenciacdo pedagdgica e, consequentemente, o sucesso educativo;

e Diversificagdo das medidas de promog¢do do sucesso escolar e de atividades de recuperagdo para
formandos com dificuldades em atingir os objetivos modulares/UFCD, de forma a aumentar a eficacia

das mesmas, na melhoria das taxas de conclusao.
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4.5, Metodologia para anadlise contextualizada dos resultados alcangados e
definicao das melhorias a introduzir

Tendo como base as fases do ciclo de qualidade, torna-se necessario proceder a implementa¢do de um
processo de modo a poder-se analisar os resultados obtidos e consequentemente definir o(s) Plano(s) de Ac¢do

de Melhoria a partir deles.

Serdo seguidas neste processo de garantia de qualidade as seguintes etapas, com o envolvimento dos
diversos stakeholders e onde a equipa de autoavaliacdo da Escola terda um papel relevante na operacionalizacdo

do processo:

- Elaboragdo ou utilizagdo de questiondrios ja existentes para recolha de dados;
- Tratamento de dados e preenchimento dos Anexos 3, 4, 5;

- Preenchimento dos anexos do Relatdrio Final (Anexos | e Il);

- Anadlise dos resultados;

- Elaboragdo do(s) Plano(s) de Agdo de Melhoria;

- Elaboragao do Relatdrio Final;

- Divulgagao do Relatério Final.

4.6. Mecanismos de divulgacao

Ap0ds elaboragao do Relatério Final proceder-se a sua apresentagao e aprovagao nos seguintes érgaos de gestao
da Escola, Conselho Geral e Conselho Pedagégico, assim como sera divulgado nos Orgdos de Gest3o Intermédia,

caso dos Departamentos Curriculares e a toda a comunidade em sessdo publica.
O Relatdrio serd ainda publicado pelos meios habituais, como por exemplo a pagina da Escola na Internet.

Apresenta-se em seguida o Plano de Comunicagdo:
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Descrigdo / Objetivos

Responsaveis

Destinatarios

Canais / Meios

Frequéncia /
Meses

Resultados esperados

1. Elaboragdo do plano de trabalho, dos Reunido -Envolvimento dos
documentos de diagnéstico, definicdo do Sessdes de trabalho da semanal stakeholders;
plano de agdo, defini¢do dos indicadores Consultora externa Comunidade escolar 2 AA
quantitativos IGEC e EQAVET e Equipa de AA equipa (set 2020 a jan -Partilha e reflexdo alargada
preenchimento da plataforma. 2021) do diagnéstico
Inicio de projeto Sessdo plenaria
2. Apresentacdo publica do Projeto EQAVET: | - Consultora Comunidade (presencial/on line); Fev 2021 Apresenta¢do do documento
- E . =
Z. (';)/lbjft;vols e.Meta a ilcangar _T\zzrr:i,ros . educativa Comunicagdo interna btaske f}lalr;ord? acdo aos
. etodologia a segui e (Office 365 e site stakeholders;
quip EPADD).
-Atas dos C. Turma
- Mapas de
Aproveitamento -Monitorizagdo de processos,
3. Reunides de didlogo institucional para metas e resultados
definigdo, validagdo e aprovagdo de -Relatério anual de Reuni promovendo sucesso
medidas concretas de melhoria; Execugdo do Projeto ) eunlogs educativo da escola:
) L. . - - . semanais da ’
Desenvolvimento do | 4.  Aplicagdo de inquéritos de satisfagdo aos educativo equipa AA;
processo de sta.kt.et\olders com V|sta~a recolha <.:Ie Membros da Stakeholders; N -Divulgagdo do p_Ian_o de
. opinides para construgdo de medidas . - Relatérios . trabalho com objetivos, metas,
alinhamento com o Equipa de AA - Reunides

Quadro EQAVET

concretas de melhoria;

5. Aplicagdo do plano de agdo e da melhoria
continua dos objetivos estratégicos, das
metas e indicadores.

(aproveitamento,
comportamento e
assiduidade) divulgados
no Conselho
Pedagogico apds cada
momento de avaliagdo

- Site EPADD;

trimestrais com
os stakeholders

atividades, calendarizagdo e
recursos;

-Envolvimento dos
stakeholders.

Resultados do
projeto

6. Apresentacdo publica dos resultados Projeto
EQAVET;

Consultora Externa
Membros da
Equipa
Stakeholders.

Comunidade
educativa

-Sessdo plenaria

-site EPADD

Julho 2021

-Apresentagdo do ponto de
situagdo aos stakeholders.




